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Promovendo o Avanco do Artigo 13
da Convencao das Nacoes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia:

Promovendo a tecnologia
para maior acesso a justica

No artigo 13, a Convengao das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD) exige que os Estados Partes garantam acesso efetivo a justica
das pessoas com deficiéncia, em igualdade de condicdes com os demais. Enquanto
isso, tribunais e sistemas de justica em todo o mundo estdo passando por uma
transformacao digital. Embora esses investimentos em tecnologia possam ajudar
tribunais e sistemas judiciais a reduzir custos e aumentar sua eficiéncia, nao esta
claro que seus planos de tecnologia incluam o compromisso de garantir o acesso a
justica para pessoas com deficiéncia. Sem esse compromisso, os sistemas de
justica atualmente correm o risco de deixar as pessoas com deficiéncia para tras e
criar novos obstaculos a participacdao. Quando os sistemas judiciais investem em
tecnologias digitais acessiveis e aproveitam tecnologias novas e emergentes de
maneiras inovadoras, eles podem atingir suas metas de transformagdo e aumentar
0 acesso a justica para todas as pessoas.

O Dever Juridico
A versao avancada editada recentemente publicada do Relatério do Alto

Comissariado de Direitos Humanos da ONU (OHCHR) (A/HRC/37/25) sobre o direito
de acesso a justica nos termos do artigo 13 da CDPD estabelece claramente a base
juridica para acesso a justica. O relatério detalha como as pessoas com deficiéncia
hoje continuam enfrentando obstaculos significativos de acesso a justica e destaca
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o principio da CDPD de que “Participacao igual e efetiva em todos os estagios e em
todas as fungdes do sistema judiciario” é essencial para o acesso a justica.

A CDPD, ratificada por mais de 170 paises, € o primeiro tratado internacional de
direitos humanos a tornar explicito o direito de acesso a justica. Ele define o que
significa acesso para pessoas com deficiéncia, inclusive especificando ferramentas
para superar barreiras. Esclarece que a administracdao da justica é fundamental
tanto para a governanga quanto para a cidadania. De acordo com a CDPD, as
pessoas com deficiéncia devem poder participar efetivamente, direta ou
indiretamente, de todos os procedimentos legais, inclusive na fase de investigacao
e outras etapas preliminares, e em todas as funcdes possiveis, como demandante,
réu, testemunha, especialista qualificado, jurado, juiz ou advogado. Artigo 9 (2)
(h) da CDPD apela aos Estados Partes para promoverem informacoes legais
acessiveis para as pessoas com deficiéncia e para a sociedade em geral, usando
uma gama completa e variada de formatos e métodos de comunicacgao. Ele
também observa que novas tecnologias podem ajudar a alcancar esse objetivo.

As pessoas com deficiéncia continuam enfrentando restricdes a sua participacdao em
varias capacidades em processos judiciais, como juizes, promotores, testemunhas
ou jurados. O relatdrio do OHCHR afirma que o acesso a justica é frequentemente
negado as pessoas com deficiéncia devido a falta de acessibilidade e acesso a
informacgado. Isso se aplica tanto a processos criminais quanto a questdes civis.
Esses obstaculos resultam na negacdo das pessoas com deficiéncia de sua
capacidade legal e suas garantias de devido processo.

O OHCHR confirma que o acesso efetivo a informagcao e comunicacdao deve permitir
gue as pessoas com deficiéncia conhecam e defendam seus direitos e,
principalmente, que as Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) acessiveis
podem contribuir para melhorar o acesso a justica.

A G3ict concorda enfaticamente com a afirmacdo do relatério do OHCHR de que o
uso das TICs acessiveis existentes pode contribuir para melhorar o acesso a justica
em todo o mundo e ha um papel significativo para as tecnologias novas e
emergentes atuarem como ferramentas para promover o acesso a justica para as
pessoas com deficiéncia.

Uma Transformacao Digital Global

A maioria dos sistemas judiciais no mundo todo ainda sdo baseados em papel, mas
isso estd mudando. Segundo um estudo da American Bar Association (ABA), 55%
dos advogados de defesa nos Estados Unidos usam tecnologias no tribunal,
incluindo 33% para acessar evidéncias e documentos importantes. Isso representa
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um aumento de 28% em 2014. O mesmo estudo da ABA mostra que nos Estados
Unidos em 2017, 22% dos tribunais forneciam telas sensiveis ao toque, em
comparagao com 16% no ano anterior. Os dispositivos de audio fornecidos ou
suportados em tribunais também aumentaram.

No Brasil, o Tribunal de Justica de Sao Paulo implementou um plano abrangente de
tecnologia para modernizar o tribunal para torna-lo mais eficiente, inclusive
exigindo que todos os processos judiciais sejam conduzidos e armazenados
digitalmente. Os advogados podem realizar servigos judiciais simples a partir de
seus proprios dispositivos de tecnologia (por exemplo, smartphones, tablets e
laptops) e juizes, advogados e cidadaos podem acessar informagdes de casos
remotamente. Além disso, toda a populacao pode acompanhar seus casos através
de seus préprios smartphones. Antes de mudar para uma plataforma digital em
2017, os sistemas de justica no Reino Unido geravam um milhdo de paginas de
documentos por dia ou 365 milhdes de paginas por ano. A digitalizacdo de seus
processos usando a tecnologia e a nuvem permitiu que os juizes trabalhassem
remotamente e com equipes para gerenciar cargas de casos crescentes com mais
eficiéncia. Essas principais transformacdes digitais de tribunais e sistemas de
justica estao ocorrendo em varias regides geograficas do mundo.

Essas transformacodes digitais também podem promover uma maior inclusao e
acesso a justica para pessoas com deficiéncia, se forem feitos investimentos em
tecnologias acessiveis e se a tecnologia for usada de maneira inovadora e inclusiva.
Mas para isso é fundamental que os investimentos em tecnologia nos sistemas
judiciais incluam um foco explicito em acessibilidade. J4 em 2004, Peter Blanck
aponta em seu artigo inovador, Lei e Politica sobre Direitos Civis da Deficiéncia:
Tecnologia Acessivel para Tribunais, que, embora a tecnologia possa certamente
melhorar os procedimentos dos tribunais, sem consideracao cuidadosa, ela também
pode isolar ainda mais as pessoas com deficiéncia da participacdo significativa no
sistema de justica. Blanck também destaca que os investimentos em tecnologias
acessiveis e assistenciais para pessoas com deficiéncia, por exemplo, legendas em
tempo real para surdos e pessoas com deficiéncia auditiva, também podem
beneficiar em processos judiciais, muitos outros que ndo tém deficiéncia.

Tecnologia e Acesso a Justica

Nicole Bradick, CEO da empresa de desenvolvimento de tecnologia legal Theory
and Principle, afirma em entrevista a Legal Tech News (5 de fevereiro de 2018)
gue a tecnologia precisa desempenhar um papel mais proeminente na promogao
de maior acesso a justica. Ela declara: “A comunidade juridica estd nesta missao
ha algum tempo e os ultimos numeros indicam que 86% das questdes legais civis
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enfrentadas pelos americanos de baixa renda nao recebem ajuda legal
significativa. E isso sao apenas questdes civis. A tecnologia tem a vantagem obvia
de ampliar o conhecimento e as informagodes para as pessoas que precisam.”

A G3ict acredita que as pessoas com deficiéncia podem estar entre as maiores
beneficidrias do uso eficaz e inclusivo da tecnologia nos sistemas judiciais.

Os lideres do setor de tecnologia também veem o potencial da tecnologia a ser
utilizada para promover um maior acesso a justica. Em 2016, em um depoimento
perante a Comissao de Acesso a Justica do Estado de Nova York, Dave Heiner
(executivo sénior da Microsoft e presidente do conselho da Pro Bono Net) explicou
gue “tecnologias Uteis que podem ajudar a reduzir a desigualdade na justica estdo
disponiveis hoje e estdo prontas para serem implantadas. O desafio é
principalmente o financiamento, e talvez o treinamento. Outras tecnologias
benéficas ainda estdo nos estagios iniciais de desenvolvimento, mas ndao é muito
cedo para que a comunidade de acesso a justica comece a planejar sua
implantagao.”

Alguns sistemas judiciais estdao progredindo no preenchimento de lacunas de
acesso, empregando a tecnologia. O estado do Alasca nos Estados Unidos é lider
no uso da tecnologia para permitir aparicdes remotas em tribunais por video ou
telefone entre partes, advogados e, as vezes, até o juiz. Pessoas que ndo podem
viajar para um tribunal devido a distancia ou incapacidade se beneficiam dessas
opcoes de baixa tecnologia. Essas mesmas tecnologias remotas de video oferecem
suporte a servigos de interpretacdao de linguagem de sinais para pessoas surdas
guando um intérprete local ndo esta disponivel.

O Comité da CDPD da ONU, o corpo de especialistas independentes que monitoram
a implementacao da CDPD, levantou preocupacodes sobre a falta de assisténcia
juridica gratuita disponivel para pessoas com deficiéncia. Aqui, a tecnologia pode
ser empregada para aumentar o acesso a informacdes e servicos juridicos. Por
exemplo, nos Estados Unidos, a Legal Services Corporation, a Pro Bono Net e a
Microsoft estdo desenvolvendo um protétipo de portal de acesso a justica que se
baseara nas mais modernas tecnologias de nuvem e Internet. Uma vez que esteja
totalmente desenvolvido, o portal permitird que as pessoas naveguem no sistema
judicial e nos recursos de assisténcia juridica, aprendam sobre seus direitos legais
e preparem e arquivem documentos criticos do tribunal de uma maneira
abrangente, inclusiva e facil de navegar. Com os avancos no aprendizado de
maquina e na inteligéncia artificial, & possivel imaginar sistemas que permitem que
as pessoas se comuniquem naturalmente e recebam ajuda em um formato
confortavel de "bate-papo", adaptado as suas necessidades e habilidades
especificas, incluindo, por exemplo, pessoas com deficiéncia visual, intelectual e
deficiéncias de desenvolvimento.
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No futuro, é possivel imaginar beneficios para pessoas com deficiéncia usando
tecnologias que estao surgindo recentemente, como a realidade virtual (RV). Um
advogado pode usar a RV para ajudar uma pessoa com autismo ou transtornos de
ansiedade a se preparar com antecedéncia para experienciar o ambiente
movimentado do tribunal ou talvez até mesmo prestar testemunho remotamente
por meio de um avatar. Mitch Jackson, sécio sénior da Jackson & Wilson na
Califérnia, afirma em um artigo da Bloomberg Law (18 de novembro de 2017):
“ndo é questao de se a RV sera usada em nossas vidas e nos tribunais, € uma
questao de quando".

Abordando a Divisao Digital

A medida que os tribunais e os sistemas de justica avancam com os investimentos
em tecnologia, eles devem reconhecer que ja existe uma divisdo digital significativa
e persistente para muitas pessoas com deficiéncia. Nos Estados Unidos, 23% das
pessoas com deficiéncia nunca ficam online. Isso é quase trés vezes a taxa da
populacdo como um todo, que é de apenas 8%. Em seu artigo de 2006, The
Washington State Access to Justice Technology Principles: A Perspective for
Professional System Professionals, Richard Zorza e Donald J Horowitz destacam
que a transmissao de informacdes legais por meio da tecnologia requer capacidade
de acessar um sistema que alguns nao tem e, quando essas limitacdes de acesso,
como a atual barreira digital, superam os beneficios da tecnologia, elas anulam o
objetivo de providenciar maior acesso aos tribunais por meio do uso da tecnologia.
Sabemos que solugdes tecnoldgicas inovadoras para aumentar o acesso a justica
para pessoas com deficiéncia devem ser implementadas em conjunto com politicas
e programas publicos (por exemplo, treinamento em habilidades digitais,
implantacdo de banda larga, etc.) para fechar a barreira digital existente.

Avancando

Os tribunais e os sistemas de justica podem e devem tirar proveito das novas
tecnologias e planejar e implantar tecnologias acessiveis e inovadoras como parte
de suas transformacodes digitais. A G3ict acredita que oito estratégias inter-
relacionadas podem ajudar tribunais e sistemas de justica a utilizar a tecnologia
para promover um maior acesso a justica para pessoas com deficiéncia.

1. Reconhecimento e Consciéncia: Os governos devem reconhecer
explicitamente que a implementacdo de solugdes tecnoldgicas em tribunais e
sistemas de justica pode fazer mais do que simplesmente aumentar a
eficiéncia e reduzir custos. Quando as transformacoes digitais sdo executadas
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com foco especifico na acessibilidade, elas também podem facilitar uma
participacdo aumentada, direta e mais independente de pessoas com
deficiéncia nos processos dos tribunais em todas as fungdes (por exemplo,
partes de um caso, advogados, juizes, jurados etc.). Padrdes e diretrizes para
processos e procedimentos judiciais devem ser expandidos e revisados para
incluir requisitos de acessibilidade explicitos.

2. Compras de Tecnologia Acessivel: As tecnologias acessiveis podem ser
amplamente utilizadas para promover a nao discriminagao de pessoas com
deficiéncia e auxiliar seu acesso a justica. Os governos podem usar seu
poder financeiro para promover a igualdade por meio da tecnologia
acessivel de tribunais. Exigir acessibilidade em todos os concursos de
compras de produtos de tecnologia e servicos podem ajudar a garantir que
a transformacao digital dos tribunais e dos sistemas de justica reduza a
barreira digital das pessoas com deficiéncia e aumente seu acesso a
justica.

3. Incorporar a Inclusao nos Quadros Legais: A CDPD declara em seu
preambulo que integrar a deficiéncia em leis, politicas e regulamentos é
parte integral das estratégias para o desenvolvimento sustentavel. Como
parte dos compromissos da CDPD, os governos podem identificar emendas
as estruturas legais existentes e oportunidades para novas legislacdes e
regulamentacdes que promovam a adogdo de tecnologias acessiveis em
tribunais e sistemas judiciais e promovam o acesso mais amplo e profundo a
justica para pessoas com deficiéncia.

4. Identificar e Definir Boas Praticas: Ainda estamos nos estdgios iniciais de
uma tendéncia global em diregao a transformacao digital de tribunais e sistemas
de justica. Isso oferece aos governos e a comunidade global, incluindo a
sociedade civil, organizagdes internacionais e industria, uma oportunidade de
entender melhor a melhor forma de utilizar os investimentos em tecnologia para
promover uma maior inclusao digital de pessoas com deficiéncia. A identificacdo
de boas praticas e desafios pode auxiliar na construcdo de planos para aumentar
a acessibilidade das TICs e ampliar o acesso a justica.

5. Treinamento e Orientacao: Os tribunais e os sistemas de justica em
todo o mundo precisam de orientagdo para identificar as lacunas de
acessibilidade das TICs e articular claramente as prioridades de
acessibilidade. Lideres e funcionarios de tribunais e sistemas de justica se
beneficiariam da assisténcia técnica para melhor projetar e implementar
estratégias de acessibilidade de TICs que possibilitam a inclusdo digital.
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O pessoal-chave de TI deve ser certificado ou ter demonstrado
conhecimento nas competéncias essenciais de acessibilidade. O treinamento
deve promover uma compreensao de como as tecnologias existentes e as
emergentes podem ser aproveitadas para promover maior acesso e
envolver uma ampla gama de cidaddaos e organizacgoes, inclusive da
comunidade de deficiéncia.

Apoiar a Inovacao Inclusiva: A utilizacdo da tecnologia para aumentar o
acesso exigira a inclusdo de acessibilidade e design inclusivo na inovagao e
incubacgao de novas solugcdes no tribunal e tecnologia legal. Os governos
devem se comprometer a apoiar o desenvolvimento e a implantagao de
solucOes tecnoldgicas novas e emergentes que beneficiem os tribunais e os
sistemas de justica e que também incluam todas as pessoas. Isso exigira
que lideres do governo, sociedade civil e especialistas em tecnologia se
unam para criar condicdes para um processo de inovagao mais inclusivo e
voltado para o cidadao.

Compromisso com Investimentos Inclusivos: Organizacdes multilaterais
(por exemplo, Nagdes Unidas, Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desenvolvimento etc.), juntamente com organizagdes nacionais de
desenvolvimento e fundacOes lideres, desempenham um papel importante na
definicao e promogao do acesso a programas de justica em todo o mundo.
Suas atividades de concessao de empréstimos e doacdes possibilitam a
criacdo de acesso a politicas, programas, padroes e métricas de desempenho
da justica. Seus investimentos influenciam decisOes criticas de tecnologia e
investimentos em tribunais e sistemas de justica em varios paises. Para
alcancar uma escala global no aumento do acesso a justica, essas
organizacOes globais influentes devem garantir que a acessibilidade das TICs
e a inclusao digital sejam uma parte central de suas agendas.

Envolver Pessoas com Deficiéncia: Um principio central da CDPD da ONU
é o envolvimento ativo das pessoas com deficiéncia em todos os aspectos do
desenvolvimento e implementacao das politicas e programas publicos
relacionados a elas. A medida que os sistemas judiciais e legais avancam
com as transformacgoes digitais e consideram estratégias para melhorar o
acesso a justica, eles devem envolver proativamente as pessoas com
deficiéncia em cada etapa do processo.
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A Iniciativa Global para Tecnologias de Informacao e Comunicacao Inclusivas - é
uma iniciativa de advocacia langcada em dezembro de 2006 pela Alianca Global das
Nagdes Unidas para TIC e Desenvolvimento, em cooperagao com o Secretariado da
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU DESA. Sua
missdo é facilitar e apoiar a implementacdo das disposicdes da Convencgao sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), promovendo a acessibilidade digital e
as Tecnologias Assistivas.



