




 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2011 

 

 

 

 



 

   

 

G3ict

www.g3ict.org

olkit.orgaccessibilityto-www.e

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© ITU 2011

. 

http://www.g3ict.org/
http://www.eaccessibilitytoolkit.org/


 

 

i 

 

1,4фу

то

 

100

(CRPD)



 

 

 ii  

(G3ict)

www.e-accessibilitytoolkit.org

 

  



 

 

 iii 

 

 

(DTT)

(IPTV)

12

(W3C)

(WHATWG)

HTML5(DECE)

(AǇǇƭŜΩǎ ƛ/ƭƻǳŘ)

60



 

 

 iv 

MPEG2MPEG4

 

  

  

  

 

  



 

 

 v 

 

DR

DTV4ALL

(DTV4ALL)





 

 

 vii 

 ..............................................................................................  i 

  .........................  iii 

 ........................................................................................  v

1 .............................  м 

1.1 ....................................................................  м 
2.1 ......................................................................  н
3.1 ........................................................................  н 
4.1 .....................................................  о 
5.1 .....................................................................  р 

2  ...........  с

1.2  ......................................  ф 

3  ...........................  мо 

1.3  .....................................................  мо 
2.3  ..............................................  мп 
3.3  .................................  мс 
4.3  ..........................................  му 

4 
 .........................................................................  нл 

1.4 ......................................................  нл 
2.4 ...........................................  нп 
3.4 ..................................................................  нр 
4.4 ..............................................  нс 
5.4 ........................................  нс 
6.4 ..................................................................  нс 
7.4 ........................................................  нт 
8.4 .......................................................  ну 
9.4 ................................................................  нф 

5  .................................................  ол 

1.5 .............................  ом 



 

 

 viii  

2.5 ............................................................................  ом 
5.3 ............................................................................  ос 
4.5 .........................................................................  от 
5.5 .....................................................  пл 
6.5 .....................................  пм 

6  .................  по 

1.6 .........................................................  по 
2.6 ............................................................................  пр 
3.6 ....................................................................  пс 
4.6 .........................................................................  пс 
5.6 .....................................................  пт 
6.6 ..................................  пт 

7 
 ......................................................................  пу 

1.7 .......................................  пу 
2.7 ....................................................  пу 
3.7 ........................................................  рл 
4.7 .........................................  рм 

8  ...................................................  рт 

1.8 .................................................................  рт 
2.8 .............................  рф 

9  .....................  см 

1.9 ...................................................  сн 
2.9 ..........................................................  со 
3.9 ...................  со 
4.9 .........................................................  со 

  
 ...............................  со 

 ............................................................................  ср 

 ..............................................................................  ст 



 

 

 1 

1  

 

1.1 

 

м. 
1

 

.2 2 

 

.3 

8

.4  

.5 

 

 

 

 

  

 

 

                                                             

1 

550558 

2 http://unstats.un.org/unsd/methods/citygroup/washington.htm 

http://unstats.un.org/unsd/methods/citygroup/washington.htm


 

 

2 

 

 

2.1  

65

3.1 

113

                                                             

3 202011

www.economist.com/node/17963285?story_id=17963285 

http://www.economist.com/node/17963285?story_id=17963285
http://www.economist.com/node/17963285?story_id=17963285


 

 

 3 

 

4.1 

4

65

1.02.0

12

                                                             

4 
  



 

 

4 

3

 

5

6

                                                             

5  

 www.inclusivedesigntoolkit.com/betterdesign2/exclusioncalc/exclusioncalc.html 
6 Long, F. 'Real or Imaginary: The Effectiveness of using Personas in Product Design'. Proceedings of the Irish Ergonomics Society 

Annual Conference, May 2009, pp1-10 Dublin. 

http://www.inclusivedesigntoolkit.com/betterdesign2/exclusioncalc/exclusioncalc.html


 

 

 5 

5.1  

78

1020

180

                                                             

7
 

www.ashoka.org/fellow/3557Ashoka.org   

8 (2005) 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/schorr/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/8DTHPAJS/www.ashoka.org/fellow/3557


 

 

6 

2 

NHK

м 

 

 



 

 

 7 

2

 

  

 

 

3

 

  

  

  

 

 

 

  
 



 

 

8 

3

3

4 

4 

  

 

 

 

 

  
 



 

 

 9 

1.2  

9

2010

 

пнлмл 

 

 

5
10

                                                             

9 
2324 2010

T/worksem/accessibility/20101123/programme.html-www.itu.int/ITU 
10 www.tiresias.org/research/guidelines/checklists/television_checklist.htmtelevision checklist.  ςTiresias.org Research resources  

http://www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/20101123/programme.html
http://www.tiresias.org/research/guidelines/checklists/television_checklist.htm


 

 

10 

6RTBF

с 

 

 

 

 
 

 

 

    

   

 

  

 

24V 

 

 
 

  

 

 



 

 

 11 

7

 

(EPG)

7 

 

 

 8

у

 

 



 

 

12 

 

9ABC

ф 

 

 

 

10

 

мл 

 

 



 

 

 13 

3 

 12

4

1.3 

 

 

ς

ς

 

 

ς

ς

 







http://accessibility.sky.com/get-the-most-from-sky/sky-tv/if-you-have-visual-impairment/audio-description
http://accessibility.sky.com/get-the-most-from-sky/sky-tv/if-you-have-visual-impairment/audio-description
http://www.youtube.com/watch?v=qu0GYkuCrRg


http://www.helpscheme.co.uk/خطة
http://www.inclusivedesigntoolkit.com/betterdesign/downloads/exclusioncalc.html






http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/tv-research/usability/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/tv-research/usability/










http://www.tiresias.org/research/guidelines/checklists/remote_checklist.htm


http://journals.lww.com/thehearingjournal/Fulltext/2010/10000/A_new_method_for_wireless_connectivity_in_hearing.6.aspx
http://www.rtp.pt/wportal/acessibilidades/index.php


http://www.helpscheme.co.uk/
http://www.bbc.co.uk/ouch/fact/ouch_guide_to_audio_description.shtml








http://www.worldblindunion.org/en/our-work/campaigns/Pages/AccessToTechnology.aspx
http://www.worldblindunion.org/en/our-work/campaigns/Pages/AccessToTechnology.aspx
http://www.worldblindunion.org/en/our-work/campaigns/Pages/AccessToTechnology.aspx


http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/tv-research/subt.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/tv-research/subt.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=u2K9-JPIPjg




http://eprints.ecs.soton.ac.uk/22430/


http://to.pbs.org/g7Crvq
http://www.youtube.com/watch?v=u2K9-JPIPjg


http://attherimmm.blogspot.com/2010/06/will-deaf-say-no-to-signed-tv-in-uk.html
http://attherimmm.blogspot.com/2010/06/will-deaf-say-no-to-signed-tv-in-uk.html








http://kum.dk/nyheder-og-presse/pressemeddelelser/2011/januar/public-service-fra-dr-til-alle/
http://kum.dk/nyheder-og-presse/pressemeddelelser/2011/januar/public-service-fra-dr-til-alle/












http://customcaptions.com/التكاليف
http://www.psp-dtv4all.org/التقرير
http://www.psp-dtv4all.org/
http://www.psp-dtv4all.org/
http://www.psp-dtv4all.org/
http://www.google.com/search?hl=en&sa=G&rlz=1G1GGLQ_ENDK368&q=inauthor:%22Heidrun+Gerzymisch-Arbogast%22&ei=R0lZTczGNoOZOu-e9eQE&ved=0CFQQ9Ag
http://www.translationconcepts.org/pdf/audiodescription_forli.pdf
http://www.translationconcepts.org/pdf/audiodescription_forli.pdf








http://www.irs.gov/businesses/small/article/0,,id=185704,00.html


http://www.webteacher.ws/2010/10/11/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-now-law/


http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=95
http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=94
http://en.wikipedia.org/wiki/Urbanization


http://gsociology.icaap.org/report/demsum.html
http://www.rand.org/pubs/research_briefs/RB5058/index1.html
http://www.rand.org/pubs/research_briefs/RB5058/index1.html
http://unstats.un.org/unsd/mdg/Default.aspx


http://www.sinomania.com/facts_about_china/china_is_people.html
http://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/01/27.aspx
http://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/01/27.aspx
http://www.itu.int/pub/D-HDB-GUIDELINES.01-2010/en








http://kum.dk/nyheder-og-presse/pressemeddelelser/2011/januar/public-service-fra-dr-til-alle/
http://www.rnib.org.uk/getinvolved/campaign/.../Ofcom_MP_briefing%20_10_09.doc
http://www.rnib.org.uk/getinvolved/campaign/.../Ofcom_MP_briefing%20_10_09.doc






http://www.rthk.org.hk/mediadigest/20100914_76_122659.html
http://www.rthk.org.hk/mediadigest/20100914_76_122659.html


file://blue/compo/COMP/COMP/BDT/Rapports/Making_Television_Accessible_05-2011/www2.ohchr.org/english/law/disabilities-convention.htm










http://en.wikipedia.org/wiki/Accessibility
http://hbr.org/search/Michael+E.+Porter/0/author
http://hbr.org/search/Mark+R.+Kramer/0/author
http://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value/ar/1
http://en.wikipedia.org/wiki/Receptive_aphasia
http://www.dcmp.org/descriptionkey/


http://sthcpennisicreativemedia.blogspot.com/2011/05/vector-vs-bitmap-images.html
http://sthcpennisicreativemedia.blogspot.com/2011/05/vector-vs-bitmap-images.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_model
http://www.dcmp.org/captioningkey/


http://en.wikipedia.org/wiki/News_ticker


http://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/01/27.aspx
http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=13&pid=150
http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=13&pid=150
http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=262


http://en.wikipedia.org/wiki/Dubbing_%28filmmaking%29
http://www.fahcsia.gov.au/guides_acts/ssg/ssguide-1/ssguide-1.1/ssguide-1.1.f/ssguide-1.1.f.270.html
http://www.fahcsia.gov.au/guides_acts/ssg/ssguide-1/ssguide-1.1/ssguide-1.1.f/ssguide-1.1.f.270.html
http://www.accessiblesociety.org/topics/demographics-identity/dkaplanpaper.htm


http://en.wikipedia.org/wiki/DVB-T
http://en.wikipedia.org/wiki/DVB-S
http://en.wikipedia.org/wiki/DVB-C
http://en.wikipedia.org/wiki/DMB-T/H
http://en.wikipedia.org/wiki/ATSC_Standards
http://en.wikipedia.org/wiki/ISDB
http://en.wikipedia.org/wiki/HTML5
http://www.apt.gc.ca/wat/wb14200e.asp?dId=4صناعة
http://www.apt.gc.ca/wat/wb14200e.asp?dId=4
http://www.apt.gc.ca/wat/wb14200e.asp?dId=123
http://www.apt.gc.ca/wat/wb14200e.asp?did=5
http://en.wikipedia.org/wiki/Visual_impairment
http://www.edc.eng.cam.ac.uk/betterdesign/whatis/whatis3.html


http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol_Television
http://en.wikipedia.org/wiki/Jitter
http://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
http://en.wikipedia.org/wiki/Multiplex_%28TV%29
http://www.nordig.org/


http://www.bci.eu.com/over-the-top-tv/over-the-top-television-ott-tv/
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_video_recorder
http://en.wikipedia.org/wiki/Picture-in-picture
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_program_guide
http://www.dtv.gov/rescan.html


http://en.wikipedia.org/wiki/Sign_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Noise_%28video%29
http://www.smpte.org/about/


http://en.wikipedia.org/wiki/Terrestrial_television
http://unstats.un.org/unsd/methods/citygroup/washington.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Universal_design


http://en.wikipedia.org/wiki/Vertical_blanking_interval
http://en.wikipedia.org/wiki/Diegetic%23Film_sound_and_music
http://en.wikipedia.org/wiki/WHATWG
http://en.wikipedia.org/wiki/Derivative_work


http://www.worldblindunion.org/en/about-wbu/Pages/default.aspx
http://www.nabanet.com/wbuarea/about/about.asp





	تمهيد
	ما الموضوع الذي يتطرق إليه هذا التقرير ومَن هو الجمهور الذي يستهدفه؟
	شكر وتقدير
	1 مَن هم المشاهدون الذين يواجهون صعوبات في النفاذ إلى التلفزيون؟
	1.1 الإحصائيات والتوعية
	2.1 المشاهدة وفئة السن
	3.1 المشاهدة واللغات
	4.1 المشاهدة والإعاقات الوظيفية الخاصة
	5.1 المشاهدة ومحو الأمية

	2 ماذا يمكن عمله حالياً لجعل المحتوى السمعي البصري أكثر تيسراً؟ - مقترح القيمة
	1.2 تحسين إنتاج البرامج وأدلة البرامج على الشاشة ذاتها
	تحسين الصوت إلى أقصى حد
	تحسين الفيديو إلى أقصى حد


	3 ما هي خدمات النفاذ التي يمكن تقديمها حالياً مع برامج التلفزيون؟
	1.3 خيارات إمكانية النفاذ المتعلقة بالسن
	2.3 المشاهدة واللغات - خيارات إمكانية النفاذ
	3.3 المشاهدة وخيارات إمكانية النفاذ المتعلقة بإعاقات خاصة
	1.3.3 خيارات للإعاقات السمعية
	2.3.3 خيارات للإعاقات البصرية
	3.3.3 خيارات للأشخاص الذين يعانون من إعاقات في الكلام
	4.3.3 خيارات للأشخاص الذين يعانون من صعوبة في الحركة وانخفاض في المهارة اليدوية
	5.3.3 خيارات للأشخاص الذين يعانون من إعاقات إدراكية
	6.3.3 موجز لخدمات النفاذ الناضجة والجمهور الذي يستهدفه

	4.3 المشاهدة ومحو الأمية - خيارات لإمكانية النفاذ

	4 من أجل الشروع في العمل - ما الذي ينبغي عمله لكي يتمكن المشاهد من رؤية برامج تليفزيون مزودة بخدمات نفاذ؟
	1.4 استقبال إشارة التلفزيون ومشاهدته
	1.1.4 مُسْتقبِلات التلفزيون التماثلي
	2.1.4 مُسْتقبِلات التلفزيون الرقمي

	2.4 تسجيل برنامج تليفزيوني ومشاهدته بعد إذاعته
	1.2.4 تسجيل من التليفزيون التماثلي
	2.2.4 تسجيل من التلفزيون الرقمي (مسجل فيديوي شخصي)

	3.4 أجهزة التحكم عن بعد
	4.4 توصيل لا سلكي بوسائل المساعدة السمعية
	5.4 تقديم خدمات النفاذ عبر الشبكات غير التلفزيونية
	6.4 ضبط استقبال التلفزيون
	7.4 اكتشاف البرامج وخدمات النفاذ
	8.4 مشاهدة برنامج يشمل خدمة نفاذ
	9.4 الاستفادة من خدمة النفاذ

	5 كيف تنتج خدمات النفاذ وتسلم وتستخدم؟
	1.5 خدمات النفاذ من التخطيط إلى الاستخدام - تدفقات العمل
	2.5 الترجمة النصية
	1.2.5 التخطيط وتحقيق توقعات المشاهدين

	3.5 لغة الإشارات
	4.5 الوصف السمعي
	5.5 النصوص المكتوبة السمعية (المنطوقة)
	6.5 أدلة البرامج وأصناف أخرى من الترويج عبر الشاشة
	1.6.5 أدلة البرامج المذاعة عبر تلفزيون تماثلي
	2.6.5 أدالة البرامج المذاعة عبر تلفزيون رقمي


	6 كم هي تكلفة وضع خدمة نفاذ معينة وتسييرها للمحتوى السمعي البصري؟
	1.6 التكاليف وسلسلة قيمة التلفزيون
	2.6 الترجمة النصية
	3.6 لغة الإشارات البصرية
	4.6 الوصف السمعي
	5.6 النصوص المكتوبة السمعية (المنطوقة)
	6.6 أدلة البرامج والأصناف الأخرى من الترويج عبر الشاشة

	7 سوق تيسير إمكانية النفاذ - ما هي نماذج الأعمال التجارية الموجودة التي من شأنها إتاحة خدمات النفاذ على نحو مستدام؟
	1.7 النماذج التجارية لتوفير خدمة النفاذ إلى التليفزيون
	2.7 النماذج التجارية لمُسْتقبِلات التلفزيون
	3.7 النماذج التجارية والمناخ التنظيمي
	4.7 الفرص المتاحة في السوق لتيسير النفاذ الإلكتروني
	1.4.7 التغييرات في النشاط الاقتصادي والتحضر
	2.4.7 التغير الديمغرافي والتغير في الحالة الصحية والرفاه
	3.4.7 تنقل السكان
	4.4.7 فرص جديدة - من التحول الرقمي إلى توقف التماثلي
	5.4.7 فرص جديدة - من الإذاعة إلى التسليم عبر الإنترنت


	8 إدارة التغير - وضع خدمة النفاذ وتعزيزها
	1.8 وضع خدمة نفاذ جديدة
	2.8 الارتقاء بمستوى توفير خدمة النفاذ حتى تحقيق هدفها النهائي

	9 الحوافز والجزاءات - ما هي الآليات الموجودة لتعزيز توفير خدمة النفاذ؟
	1.9  اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
	2.9 مبادرات يقودها القطاع الخاص
	3.9 خريطة طريق يتفاوض عليها على الصعيد الوطني بين أصحاب المصلحة
	4.9 النهج التنظيمي الوطني والإقليمي

	التذييل (القائمة المرجعية)
	المصطلحات والتعاريف

