Lista de Verificacao dos Tribunais Inclusivos

Introducdo

Tribunais e sistemas de justica por todo o mundo estdo passando por uma transformagdo digital
significativa. Eles estdo investindo em tecnologia para suportar as principais fun¢des, por exemplo
sistemas de arquivamento eletrénico e documentos, sistemas digitais de gerenciamento de processos,
ferramentas de colaboracdo remota, sistemas de pagamento digital, videoconferéncia e presenca virtual
etc. Esses investimentos em tecnologia podem ajudar tribunais e sistemas judiciais a reduzir custos e
aumentar a eficiéncia, mas ndo esta claro que hoje eles estdo apoiando a inclusdo digital e o acesso a
justica para pessoas com deficiéncia. Embora muitos tribunais e sistemas de justica estejam trabalhando
para resolver os obstaculos de acessibilidade dentro do ambiente fisico ou construido, uma pesquisa
recente revela que menos da metade fornece tecnologia e solugdes para apoiar a inclusdo digital. Varios
administradores de tribunais, questionados pelo mundo todo, ndo sabiam que solugdes novas e
inovadoras, como transcricdes e legendas automaticas, ferramentas de colaboracdo remota e
videoconferéncia, tém o potencial de enfrentar as antigas barreiras a inclusdo para pessoas com
deficiéncia.

Sem um claro compromisso com a acessibilidade digital, os sistemas de justica correm o risco de
aprofundar a divisao digital das pessoas com deficiéncia e criar novos obstaculos a justica para elas.
Quando os sistemas de justica investem em tecnologias digitais acessiveis e utilizam tecnologias novas e
emergentes de maneiras inovadoras, eles podem atingir suas metas de transformac¢do e aumentar o
acesso a justica para todas as pessoas.

Estado da Inclusdo Digital nos Tribunais

Em 2019, a G3ict estabeleceu uma parceria com a Associa¢do Internacional de Administradores de
Tribunais (IACA) para pesquisar seus membros bem como outros especialistas que trabalham em tribunais
ou com tribunais, sobre a tecnologia e 0 acesso a justica. Os resultados mostram que os profissionais dos tribunais
nao tém conhecimento de deficiéncias e de tecnologias acessiveis. Os administradores dos tribunais sabem que
precisam de ajuda para aprender como garantir a implementagdo da tecnologia digital de maneira a tornar os
tribunais mais acessiveis e inclusivos. Dentre os profissionais judiciais pesquisados,

o Poucos, apenas 16% dos entrevistados, classificaram a acessibilidade das implantacGes de
tecnologia nos tribunais como alta ou muito alta. Mais de um tergo (38,36%) os classificou como
baixo ou muito baixo. Por exemplo, apenas 17% disseram que os documentos estavam
disponiveis em formatos acessiveis (ou seja, formatados para uso com um leitor de tela) e menos
de 10% apontaram para a implantacdo de aplicativos médveis acessiveis.

o Menos da metade, 40%, fornece tecnologias para apoiar a inclusdo digital de pessoas com
deficiéncia, enquanto quase 75% dos tribunais garantem a acessibilidade fisica das suas
instalacoes.

o Uma maioria esmagadora disse que hoje os funcionarios de compras judiciais ndo usam ou
apenas inconsistentemente usam os critérios de acessibilidade das TIC ao comprar tecnologia.

Em 2018, a G3ict fez parceria com a Alianca Internacional para Deficientes (IDA) para pesquisar seus
membros, as organiza¢des de pessoas com deficiéncia (DPOs) por todo o mundo, em relacdo a
tecnologia e acesso a justica. A grande maioria das DPOs pesquisadas - 84% - disse que as pessoas com
deficiéncia ndo tém acesso ao sistema de justica igual ao de outros cidaddos. 85% acreditam que as
pessoas com deficiéncia enfrentam barreiras moderadas ou extremas ao sistema judicidrio e que essas
barreiras tém um impacto significativo sobre elas.



https://g3ict.org/publication/technology-access-to-justice-for-persons-with-disabilities-iaca-g3ict-survey-results
https://g3ict.org/publication/technology-access-to-justice-for-persons-with-disabilities-iaca-g3ict-survey-results
https://g3ict.org/blogs/as-courts-go-digital-will-persons-with-disabilities-have-access-to-justice
https://g3ict.org/news-releases/technology-is-key-to-improving-access-to-justice-for-persons-with-disabilities

Rumo a Um Sistema Judicial Mais Inclusivo

A G3ict e seus parceiros no governo, sociedade civil e industria estdo trabalhando para ajudar
instituicdes judiciais a integrar, em todos os niveis, as tecnologias de informag¢do e comunicacao

acessiveis (TIC) em suas politicas e praticas. Nosso objetivo é auxiliar o compromisso explicito e forte
com a acessibilidade como parte integrante de estratégias e implantacdes de TIC em tribunais e
sistemas de justica, ou seja, garantir que sua transformacao digital ofereca maior inclusdo e acesso a

justica para pessoas com deficiéncia, ndo menos.

Para ajudar os tribunais a alinhar sua prépria transformacao digital com maior inclusdo e acesso a
justica para pessoas com deficiéncia, a G3ict criou a seguinte estrutura e a¢des sugeridas, a Lista de

Verificagdao de Tribunais Inclusivos.

A Lista de Verificacdo dos Tribunais Inclusivos inclui 10 recursos principais que os tribunais devem
desenvolver para apoiar a transformacdo digital acessivel e inclusiva. Ele fornece 36 etapas especificas,
ou atividades facilitadoras, para o desenvolvimento desses 10 principais recursos digitais dos tribunais
inclusivos. O objetivo desta Lista de Verificagdo de Tribunais Inclusivos é apoiar um maior acesso a

justica para as pessoas com deficiéncia.

Lista de Verificacao de Tribunais Inclusivos

10 Principais Recursos

Atividades de Capacitacao

1. Estratégia de inclusdo digital

Tribunais inclusivos desenvolvem e implementam
uma estratégia de inclusdao digital que otimiza a
acessibilidade das TIC, a ampla inclusdo e
melhora o acesso a justica para pessoas com
deficiéncia e idosos.

Os tribunais inclusivos planejam
operagdes e servicos judiciais acessiveis,
utilizaveis e capazes de serem
personalizados para apoiar as
necessidades e habilidades individuais dos
funciondrios e do publico.

Desenvolver e implementar em todos os
departamentos uma estratégia formal de
inclusdo digital, abordando ampla
conectividade, acesso e habilidades digitais.
Inclua métricas de processo e resultado
especificamente relacionadas a pessoas com
deficiéncia e idosos (por exemplo,
digitalizagdo de procedimentos,
comparecimento remoto em tribunais,
resolucBes de disputas on-line) e em beneficio
de pessoas com deficiéncia, tanto entre o
publico em geral quanto com os funcionarios
do tribunal.
Definir pessoas com deficiéncia em varios
grupos de pessoas com deficiéncia (p. ex.
incluindo aqueles que tém deficiéncias fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais de longo
prazo) como beneficidrios especificos do
trabalho da estratégia de inclusdao digital.
Certifique-se de incluir pessoas com
deficiéncias ndo visiveis e pessoas que possam
ter alguma incapacidade tempordria devido a
lesdo.
Identifique questdes de inclusdo discretas a
serem abordadas para cada grupo de pessoas
com deficiéncia como parte de sua estratégia.
Por exemplo:

o Uma pessoa surda pode participar de
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comparecer remotamente no
tribunal, como no caso de uma
audiéncia de julgamento por video?

o Uma pessoa cega pode usar os
mecanismos de resolucdo de disputas
on-line ou preencher um formulario
digital?

Uma pessoa com deficiéncia cognitiva,

intelectual ou de desenvolvimento é capaz

de usar os sistemas de pagamento digital?
[ Documente as métricas de acessibilidade e
inclusdao digital de TIC, bem definidas,
quantitativas e relacionadas a grupos
especificos de pessoas com deficiéncia e
melhor acesso a resultados da justica, por
exemplo. rastreamento e sistematizagao de
solicitagbes de acomodacao.

2. Llideran¢a

Em um tribunal inclusivo, a lideranca promove
proativamente os objetivos e estratégias de
transformacdo digital e inclusdo digital para obter
maior acesso a justica para pessoas com deficiéncia.

[J A lideranga do tribunal (por exemplo, um
funciondrio do ministério da justica,
funcionario de tribunal, promotor, juiz etc.)
fornece compromissos publicos em favor da
inclusdo digital e o acesso a justica para
pessoas com deficiéncia e idosos.

[1 A lideranga do tribunal efetua a coordenagdo
entre varios departamentos (p. ex. Servigos
Financeiros e Administrativos, Servicos de
Planejamento e Tribunal, Servigos de Pesquisa
e Informacdo, Operagdes de Tribunais,
Seguranca de Tribunais, Financas, Recursos
Humanos etc.) para a implementagdo de
estratégias de inclusdo digital.

[0 A lideranga do tribunal recruta grupos de
pessoas com deficiéncia, da industria de TIC e
cidaddos como parte de processos de partes
interessadas externas para apoiar a melhoria da
acessibilidade das TIC, da inclusdo digital e do
acesso a justica.

3. Org¢amento

O processo orgamentario em tribunais inclusivos
auxilia na abordagem inovadora e integrada para
melhorar a acessibilidade das TIC e a inclusdo digital,
inclusive no apoio ao acesso a justica.

[1 Implementar uma abordagem detalhada e
documentada para solicitar financiamento para
atividades de inclusdo digital e acessibilidade
das TIC.

[J Realize planejamento e orcamento financeiro
plurianual anual para apoiar a melhoria da
acessibilidade e da inclusdo digital em todo o
tribunal (por exemplo, programas, servicos e
infraestruturas  comuns, atualizagdo de
sistemas legados, manutencdo de guias e
padrées de design, equipe, treinamento e

suporte de helpdesk).
[1 Associe alocagles orgamentdrias para
programas de transformagdo digital e

investimentos em tecnologia a impactos e
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métricas que incluem resultados para pessoas
com deficiéncia e idosos. Rastrear a
acessibilidade e o Retorno sobre Investimentos
(Rol) da incluséo.

4. Cultura de engajamento inclusivo

Os tribunais inclusivos demonstram uma cultura de
engajamento inclusivo, garantindo que diversas
comunidades, incluindo pessoas com deficiéncia e
idosos, possam wusar todos os métodos de
comunicagdo com o tribunal, tanto os tradicionais
guanto os mais recentes.

Implemente a acessibilidade em métodos
tradicionais (por exemplo, sites, email) e/ou
canais mais recentes (por exemplo, midias
sociais, aplicativos méveis) para interagir com
as partes interessadas.

Crie e use processos padrdo para verificar se
todos os grupos de pessoas com deficiéncia
podem  acessar 0s mecanismos de
comunicacdo e feedback estabelecidos e testar
regularmente a acessibilidade dos canais mais
novos e tradicionais de envolvimento das
partes interessadas.

Solicite proativamente (por exemplo, através
de reunides publicas, pesquisas e midias
sociais) feedback e ideias de todos os grupos
de pessoas com deficiéncia para melhorar a
inclusao digital e o acesso a justica.

5. Cultura de diversidade

Tribunais inclusivos criam e sustentam uma cultura
de diversidade para auxiliar na inclusdao e no
acesso aos objetivos e estratégias da justica. Eles
desenvolvem uma forga de trabalho que inclui
pessoas com deficiéncia e promovem amplamente
a conscientizacdo sobre deficiéncias em
funcionarios do tribunal por meio de programas de
treinamento.

Implementar processos e politicas padrao
para apoiar uma maior diversidade nos
esforgos de recrutamento e contratagdo de
funciondrios judiciais (por exemplo, garantir
gue os canais de recrutamento digital sejam
acessiveis, convidar candidatos com
deficiéncia a se inscreverem por métodos
especificos, treinar equipes de contratacao
em etiqueta e acomodacao para deficiéncias,
publicar politicas de ajustes ao local de
trabalho, informar todos os novos
funciondrios sobre grupos de recursos para
empregados com deficiéncia e outros auxilios,
fornecer ajustes ao local de trabalho com
suporte de uma equipe centralizada e com
financiamento centralizado).

Implementar processos e politicas padrao
para treinar todos os funcionarios do tribunal
em relagdo a deficiéncias e inclusdo.

Defina pontos (p.ex. integra¢do de novos
funcionarios) em que todos os funcionarios
devem participar do treinamento de
deficiéncia e inclusdo.

Incentivar a equipe a participar de
associacbes  profissionais focadas na

acessibilidade (ex. a Associacao
Internacional de Profissionais de

Acessibilidade) bem como  adquirir
certificacbes de acessibilidade relevantes,
especialmente no campo da inclusdao digital
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e acessibilidade das TIC.

6. Cultura de transparéncia

Em um tribunal inclusivo, uma cultura de
transparéncia é central para a inclusao digital de
pessoas com deficiéncia e idosos. A transparéncia
se estende ao fornecimento de informagdes em
formatos acessiveis que todas as pessoas possam
entender prontamente.

Divulgue publicamente informacbes sobre
acessibilidade, inclusdo digital e
acomodacdes. Divulgue essas informacoes
proativamente.

Defina processos e politicas padrao para
exigir que as informagGes  sejam
disponibilizadas em formatos acessiveis, por
exemplo, Braille, formatos eletronicos,
legendas para videos, intérpretes de
linguagem gestual, retransmissdo de video,
etc.

Implemente métricas e financiamento para
garantir em todos os departamentos que as
informacGes estejam disponiveis em formatos
acessiveis.

7. Estrutura e organizag¢do

O tribunal inclusivo estrutura-se de uma maneira
gue lhe permite gerenciar efetivamente o tdpico
de acessibilidade e inclusdo digital e seu
relacionamento com as atividades do tribunal e o
acesso a justica.

Fornega suporte orgcamentario e executivo a
uma unidade organizacional ou gerente
nomeado com uma fungdo definida para
gerenciar a acessibilidade e a inclusdo digital.
Forneca recursos e autoridade para uma
unidade ou gerente nomeado para produzir
acessibilidade, inclusdo digital, treinamento,
padrdes e consultoria para departamentos e
funciondrios do tribunal.

Defina pontos em que os departamentos e
funciondrios do tribunal devem consultar a
unidade ou gerente responsdvel pela
acessibilidade das TIC e inclusdo digital para
garantir o alinhamento com os objetivos
gerais do tribunal

8. Aquisigdo

Um tribunal inclusivo torna a acessibilidade um
requisito em suas compras de TIC e investimentos
em tecnologia.

Desenvolva e implemente processos, politicas e
diretrizes padrdao para incorporar a
acessibilidade das TIC e a inclusdo digital no
processo de aquisicdo e desenvolvimento de
produtos, servicos e subcontratados de
tecnologia. Avalie regularmente se a
acessibilidade e a inclusdo digital estdo
melhorando.

Dé preferéncia a solugbes que suportam
resultados de acessibilidade e inclusao digital,
por  exemplo maior participagdo e
comunicag¢do mais facil. Por exemplo, alguns
aplicativos vém com tecnologia assistida e
ferramentas integradas que verificam a
acessibilidade da Web e de documentos.

Crie processos e diretrizes para determinar a
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conformidade do fornecedor com
padrdes e requisitos de acessibilidade de TIC
antes da aquisicdo (por exemplo, testes,
auditorias, uso de artefatos relevantes e
facilmente disponiveis, como listas de
verificacdo e documentos de avaliagdo de
pontuacdo/fornecedor).

Envolva os fornecedores de maneira proativa
e direta na acessibilidade das TIC e na
inclusdo digital.

Para mais informacgGes, veja AquisicGes de
TICs para Governos Inclusivos e Setores
Publicos:  Guia de Envolvimento de
Fornecedores de TIC

9. Desenvolvimento e implantagdo de
tecnologia

Os tribunais inclusivos implantam infraestrutura de
TIC acessivel e tecnologias legais relacionadas.
Esses ativos sdo inclusivos, amplamente adotados
e utilizaveis por todos, incluindo pessoas com
deficiéncia e idosos.

0

[

Criar processos padrao, diretrizes e métricas
definidas para desenvolver e implantar
recursos de tecnologia acessiveis.

Executar avaliacbes de acessibilidade e
auditorias de recursos e implantacdes de
tecnologia (desenvolvidas e adquiridas)
usando padrdes globais de acessibilidade de
TIC, por exemplo o EN 301 549, a Secao 508
dos EUA e as Diretrizes de acessibilidade para
conteido da Web (WCAG) do World Wide
Web Consortium (W3C) 2.1.

o Para mais informagdes, veja Guia para
Implementar Padrdes Prioritarios de
Acessibilidade de TICs

Alocar centralizadamente recursos
financeiros para remediar problemas de
acessibilidade.

Catalogar problemas e solugbes de

acessibilidade e usabilidad, para melhoria
continua e compartilhamento de praticas
recomendadas entre departamentos.

Promover a inovag¢dao das TIC e o uso de
tecnologias de ponta para tratar de questdes
de longa data sobre acessibilidade e inclusao
nos tribunais. Por exemplo, a Inteligéncia
Artificial (IA) e o aprendizado de maquina
podem ajudar os tribunais a digitalizar
documentos legais importantes que,
diferentemente do papel ou das imagens,
podem ser lidos por tecnologias assistivas
para pessoas com deficiéncia. Da mesma
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forma, a tecnologia, incluindo software de
video e colaboracdo, bem como a realidade
artificial e virtual, pode apoiar a participagdo
remota de pessoas com deficiéncia em
processos judiciais, inclusive com legendas
ao vivo para fornecer suporte adicional para
pessoas com deficiéncia auditiva e outras.

[l Estabeleca parcerias com organiza¢des para
deficientes, organizagOes de acesso a justica,
industria e academia em atividades
formalizadas e financiadas usando inovacgGes
de TIC e outras tecnologias de ponta.

10. Padrées globais [] Exigir o uso de padrdes globais de

Tribunais inclusivos reconhecem a importancia acessibilidade de TIC para orientar e

dos padrdes globais de acessibilidade das TICs. informar os planos de tecnologia de

Eles se mantém atualizados em relagdo a essas infraestrutura de TIC e investimentos, p. ex.
normas, contribuindo para seu desenvolvimento EN 301 549(UE); Secdo 508 da Lei de

e manutengdo e usando-as para orientar e Reabilitacdo dos requerimentos técnicos de
informar os planos e investimentos em 1973 (Estados Unidos), e 0 WCAG
tecnologia. 2.0/ISO/IEC 40500 (2013) e sua versdo

atualizada o WCAG 2.1 (2018).

[J Formalizar e financiar atividades de
treinamento de padrdes para funciondrios
judiciais, p. ex. profissionais de Tl e
aquisicoes.

[J Mantenha-se informado das atualizagbes

importantes de padrdes globais de
acessibilidade de TICs. Forme parcerias com
organizacbes de pessoas com deficiéncia,
sociedade civil, academia e industria para
apoiar a conscientiza¢do e o treinamento dos
padrdes de acessibilidade de TICs para
usuarios externos, desenvolvedores e
profissionais de TI.



http://mandate376.standards.eu/standard
https://www.section508.gov/manage/laws-and-policies
https://www.section508.gov/manage/laws-and-policies
https://www.section508.gov/manage/laws-and-policies
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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Antecedentes e Contexto

A Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) reconhece a
acessibilidade a TICs como um direito humano (artigo 9) e como um facilitador de outros direitos humanos.
O artigo 13 exige que os Estados garantam acesso efetivo a justica para as pessoas com deficiéncia de
maneiras iguais as demais. 181 paises em todo o mundo ratificaram a CDPD. Muitas leis, regulamentos e
politicas nacionais e locais estdo alinhadas com os compromissos da CDPD, tal como com os padrdes de
acessibilidade de TIC relevantes a nivel mundial, como os mencionados na lista de verificacdo acima. Para as
TIC, a acessibilidade geralmente é entendida como a qualidade de uma tecnologia convencional, como um
computador, telefone celular, quiosque de autoatendimento ou software, a ser usado pelo maior nimero
possivel de usuarios, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias.

Em 2018, na 372 sessao do Conselho de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, o Escritério do Alto
Comissariado de Direitos Humanos divulgou um relatério sobre o direito de acesso a justica nos termos do
artigo 13 da CDPD. Esse relatdrio estabelece claramente a base juridica para o acesso a justica. Ele detalha
como as pessoas com deficiéncia hoje continuam enfrentando obstaculos significativos ao acesso a justica e
realca o principio da CDPD de que "a participacdo igual e efetiva em todas as etapas e dentro de cada
fungdo do sistema judiciario" é essencial para o acesso a justica. Em conjunto com este relatério da ONU, a
G3ict divulgou um documento recomendando oito estratégias inter-relacionadas para ajudar tribunais e
sistemas de justica a alavancar a tecnologia para auxiliar o maior acesso a justica para pessoas com
deficiéncia.

Para obter mais informagdes sobre o trabalho da G3ict para promover maior acessibilidade, inclusdo e
acesso a justica como parte da transformacao digital dos tribunais em todo o mundo, visite nosso site.


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://g3ict.org/research_programs/access-to-justice
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