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Wprowadzenie

Zapewnienie catej populacji swiata dostepu do ustug telewizyjnych, jest jednym z celédw wyznaczonych przez
przywédcéw na Swiatowym Szczycie Spoteczenstwa Informacyjnego. Telewizja odgrywa wazng role wzbogacajac
Swiadomos¢é narodows, prezentujgc tresci medidw miejscowych oraz przekazujgc spoteczenstwu wiadomosci i
informacje, co zwtaszcza liczy sie w sytuacjach zagrozen. Programy telewizyjne sg réwniez gtéwnym Zrédtem
wiadomosci i informacji dla niepismiennej czesci populacji, z ktérej czes¢ to osoby niepetnosprawne. Poza tym
nadawcy mogg spetnia¢ wazne zadania edukacyjne, emitujac szkolenia i inne materiaty instruktazowe.

O ile dostepnos¢ telewizji w kategoriach pokrycia jest niemal zakonczona, bowiem praktycznie cata planeta jest
juz objeta sygnatami telewizyjnymi, ponad 1,4 miliarda gospodarstw domowych korzysta z odbiornikéw
telewizyjnych, co stanowi 98 procent gospodarstw w krajach rozwinietych i niemal 73 procent w krajach
rozwijajacych sie, to nadal aktualne jest pytanie: jak sprawié, aby te, dostepne w skali $wiata zasoby ICT
(teleinformatyki) staty sie dostepne rowniez dla oséb niepetnosprawnych?

Istotnie, wiele z okoto miliarda oséb w jakim$ stopniu niepetnosprawnych nie jest w stanie w petni korzystac z
tresci audiowizualnych, przekazywanych do ich domoéw. Dzieje sie tak, poniewaz nie s3 dla nich dostepne tresci,
informacje i/lub urzgdzenia, ktérych potrzebujg aby mie¢ dostep do tych ustug. A juz dzi$ istniejg rozwigzania,
umozliwiajgce tym ludziom petny odbidr telewizji, pomagajgce rowniez uczestniczy¢ w wielu innych przejawach
dziatalnosci spotecznej i kulturalnej. Telewizja Dostepna powinna by¢ podstawowym narzedziem budowy
spoteczenstw obejmujgcych wszystkich ludzi. Raport ten jest napisany dla profesjonalistéw podejmujgcych
decyzje i zaangazowanych we wprowadzanie lub udoskonalenie rozwigzan czynigcych telewizje i pozostate
rodzaje tresci audiowizualnych dostepnymi dla kazdego.

Raport podkresla znaczenie zapewniania dostepnosci do medidow cyfrowych. Telewizja staje sie cyfrowa. Wierze,
ze przechodzenie telewizji od postaci analogowej do cyfrowej jest idealng okazjg dla cztonkéw ITU do podjecia
niezbednych krokdéw, aby telewizja stata sie dostepna. Co wiecej, ponad 100 Krajéw Cztonkowskich ITU
ratyfikowato Konwencje Narodéw Zjednoczonych dotyczgcg Praw Osdb Niepetnosprawnych - Convention on the
Rights of Persons with Disabilities (CRPD). Jak to omdwiono w niniejszym raporcie, dostepnos¢ telewizji jest
wyraznie wymieniona w tej Konwencji. Od krajéw ratyfikujgcych Konwencje wymaga sie zapewnienia, ze osoby
niepetnosprawne beda korzystaé z mozliwosci odbioru programéw telewizyjnych w dostepnych dla nich
formatach.

Dla wielu z tych ustug dostepu wymagane jest odpowiednie widmo czestotliwosci, ktorego zakres zalezy od
konkretnej ustugi. Dotyczy to zwtaszcza stuzb naziemnych, ktére muszg dysponowac odpowiednim pasmem,
oraz w pewnym stopniu stuzb satelitarnych, gdzie wiekszym problemem jest koszt wykorzystania widma niz
jego dostepnos¢. Tutaj tez Kraje Cztonkowskie ITU majg okazje sprawié, aby dla tych celdw zostata
przeznaczona odpowiednia cze$é widma.

Udostepnienie telewizji lezy w interesie kazdego z nas. Raport ten omawia rozwigzania dotyczgce dostepnosci, s
to informacje przeznaczone dla menedzeréw w mediach, regulatoréw oraz decydentéw, operatoréow telewizji
ptatnej, producentéw elektroniki powszechnego uzytku, handlowcéw, jak rdwniez organizacji oséb
niepetnosprawnych. Moim celem jest, aby ten raport okazat sie pomocny cztonkom ITU w podejmowaniu
niezbednych krokéw, zapewniajgcych osobom niepetnosprawnym korzystanie z ich praw dostepu do telewizji
okreslonych w CRPD. Wspdlnie z celami osigganymi przez ,uniwersalne projektowanie”, tworzenie telewizji
dostepnej moze réwniez pomdc w eliminacji analfabetyzmu (nie tylko oséb niepetnosprawnych, ale takze oséb
niewyksztatconych, kobiet lub innych grup zmarginalizowanych), wspomagac¢ spoteczng asymilacje imigrantéw
oraz oczywiscie spetnia¢ wymagania zwiekszajgcej sie grupy ludzi w wieku podesztym, ktérzy réwniez beda
odnosi¢ korzysci z dostepnej telewizji.

Raport okresla rodzaje ustug dostepu wymagane przy réznych typach niepetnosprawnosci oraz odpowiednie
rodzaje dostepnosci. Obejmujg one napisy zamkniete oraz jezyk migowy dla niestyszacych, adiodeskrypcje i napisy
mowione dla niewidomych lub ociemniatych oraz dostepne urzadzenia zdalnego sterowania dla osdb starszych i
0sbéb ze zmniejszong sprawnoscig. Raport wyjasnia jak sg produkowane i dostarczane ustugi dostepnosci po to,
aby regulatorzy i dostawcy ustug mogli lepiej zrozumieé zwigzane z tym koszty. Podkresla tez koniecznos¢
uswiadomienia uzytkownikom docelowym istnienia ustug dostepu oraz zamieszcza podsumowanie w postaci
,checklisty” przeznaczone dla tych, ktérzy telewizje dostepng wprowadzaja.
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Jestem bardzo zadowolony z faktu opracowania tego raportu we wspotpracy z G3ict, naszym partnerem w
programie Pakietu Narzedzi dla Polityki e-Dostepnosci dla Oséb Niepetnosprawnych — www.e-
accessibilitytoolkit.org. Raport ten uzupetni wiele innych, dostepnych juz zrédet w pakiecie narzedzi i zostanie
rozpowszechniony wsréd naszych cztonkéw na podanej wyzej stronie i na naszej wtasnej witrynie BDT. Raport,
wspodtbrzmigcy z politykg ITU, zostat przygotowany przez Przewodniczacego grupy ITU-T Focus Group on
Audiovisual Media Accessibility (Grupa Celowa ds. Dostepnosci Medidw Audiowizualnych). Zachecam
wszystkich cztonkéw ITU do korzystania z pakietu narzedzi e-Dostepnosci dostepnego online, oraz z tego
przetomowego studium Uczyni¢ Telewizje Dostepng. Sprawmy, aby dotaczyé do ogédtu kazidg osobe
niepetnosprawng, walczymy przeciez o dotgczenie nastepnego miliarda.

Brahima Sanou

Dyrektor BDT
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O czym i dla kogo jest ten raport?

Raport ten dotyczy strategicznych skutkéw tworzenia tresci audiowizualnych dostepnych dla oséb
niepetnosprawnych. Zajmuje sie nie tylko sama trescia, ale réwniez informacjami i urzagdzeniami umozliwiajgcymi
tym osobom korzystanie z materiatdw audiowizualnych. Raport zostat sporzadzony dla profesjonalistéw
decydujacych o wprowadzaniu lub zwiekszaniu Srodkéw na udostepnianie tresci telewizyjnych i innych tresci
audiowizualnych.

Termin ,tre$¢ audiowizualna” ma szerokie znaczenie i odnosi sie do tresci zawierajacej obraz i dzwiek. Obecnie
najszerzej wykorzystywang trescig audiowizualng jest program telewizyjny. Ale tre$¢ audiowizualna to réwniez
filmy oraz materiaty wideo rozprowadzane w innych sieciach (na przyktad Internet i sieci telefonii mobilnej).
Rowniez tresci audiowizualne dystrybuowane na fizycznych nosnikach pamieciowych (nagrane wideo na
kasetach, ptytach CD i DVD, zapis na dysku twardym oraz w pamieciach flash, stosowanych w rejestratorach
wideo, gry komputerowe dostarczane na nosnikach pamieciowych), dostepne online lub ich kombinacje
przechowywane lokalnie i w sieci.

Mimo iz raport dotyczy zaréwno programow analogowych jak i cyfrowych, nacisk ktadzie na media cyfrowe.
Dwadziescia lat temu rozpoczeta sie cyfryzacja, ktéra w istotny sposéb wptyneta na dystrybucje tresci
audiowizualnych. Obecnie telewizja staje sie cyfrowa. W wielu krajach $wiata zakonczono nadawanie telewizji
analogowej. W nastepnych pietnastu latach oczekujemy na zakoniczenie etapu przechodzenia do dystrybucji
cyfrowej. Wzrasta réwniez liczba kin cyfrowych. Dzisiejsi odbiorcy korzystajg z komputeréw, tabletow lub
smartfondw zapewniajacych dostep do telewizji, materiatdw wideo i muzyki, Internet zas stat sie Srodkiem
rozprowadzania nie tylko telewizji, ale i krétkich tresci wideo poprzez portale typu YouTube.

Aczkolwiek raport ten zajmuje sie wszystkimi dziedzinami audiowizualnymi, to zogniskowany jest na telewizji a
zwilaszcza na cyfrowej telewizji naziemnej - Digital Terrestrial Television (DTT). Wymaga to wyjasnienia. O ile
produkcja lub autoring ustug dostepu sg w wiekszosci takie same dla kazdego medium cyfrowego powigzanego z
czasem, to w Internecie istnieje wiele rozwigzan dystrybucji - zaréwno w sieci otwarte]j jak i w postaci IPTV.
Aktualnie istnieje ponad 12 rozpowszechnionych rozwigzan dotyczacych IPTV i liczba ta rosnie.

Niektdre z nich opierajg sie na pracach World Wide Web Consortium (W3C) oraz na standardach Open IPTV i ich
rygorystycznym stanowisku odnos$nie praw wtasnosci intelektualnych, tak wiec standardy te sg rzeczywiscie
otwarte. Inne rozwigzania sg oparte na tworzonych ad hoc konsorcjach przemystowych. Jedng z takich grup jest
Web Hypertext Application Technology Working Group (WHATWG, Grupa Robocza Techniki Aplikacji
Hipertekstowych), ktéra wystgpita z propozycjami potraktowania ustug dostepu jako czesci HTMLS5. Pozostate
bazujg na pracach Digital Entertainment Content Ecosystem (DECE, Ekosystem Tresci Cyfrowej Rozrywki)
zajmujgcego sie systemami zarzadzania Prawami Cyfrowymi, umozliwiajgcymi dostep do tresci audiowizualnych
dla wielu urzadzen oraz koncepcji iCloud firmy Apple. Ostatecznie dostepnosc¢ i rynkowy koszt dostarczania ustug
dostepu na platformach internetowych bedzie wyznaczony w zaleznosci od sukceséw odniesionych przez
wymienionych wyzej dostawcow tresci.

Poniewaz zasady tworzenia, wymiany oraz dostarczania ustug dostepu s te same, raport ten koncentruje sie na
przyktadach dobrej praktyki wérod nadawcéw. Nadawanie (radiodyfuzja) jest obszarem silnie uregulowanym, na
ktorym od ponad 60 lat sprawdza sie miedzynarodowa standaryzacja stosowana w wymianie programow oraz w
interoperacyjnosci ustug telewizyjnych. Cztery gtdwne cyfrowe ,rodziny” norm telewizyjnych, stosowane w skali
kontynentalnej, przeszty do skali globalnej. Na szczescie sg one oparte na takich samych ,klockach” jak
kodowanie/dekodowanie MPEG2 czy MPEG4 i majg dobrze zdefiniowane mechanizmy tworzenia, wymiany oraz
dostarczania ustug dostepu. Takie dobre praktyki telewizyjne moga by¢ przystosowane, a potem przyjete dla
autoringu i cyfrowej dystrybucji innych rodzajow tresci audiowizualnych.

Oprocz cyfryzacji zmienia sie tez i charakterystyka tresci audiowizualnych. Sg to kroki w kierunku lepszej jakosci
obrazu (High Definition), wielokanatowego dzwieku, obrazéw trojwymiarowych oraz dotgczania interaktywnosci.
Raport ten nie moze objg¢ wszystkich tych tematéw, moze natomiast dostarczy¢ strategicznych wskazowek dla
dziatan w kategoriach krétko-, srednio- i dtugoterminowych.
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Raport sporzagdzono majac na uwadze réznych decydentdéw:

Oredownikéw ustug dostepu pochodzacych z organizacji reprezentujgcych osoby niepetnosprawne
ktorzy chcg uzyskaé wyrazny obraz aktualnie dostepnych oraz opracowywanych opcji dostepu.

Menedzeréw w mediach, zainteresowanych dostarczaniem ustug dostepu i stosowaniem przepiséw w
regulacjach medialnych.

Regulatorow i legislatorow zajmujacych sie sposobami poprawy dostepnosci medidow cyfrowych zgodnie
z miedzynarodowymi konwencjami i dyrektywami.

Operatorow telewizji ptatnej (Pay-TV) i producentéow elektroniki powszechnego uzytku oraz
handlowcow badajgcych wptyw zmian demograficznych i regulacji medidéw na ich biznes.

Celem raportu jest pomdc czytelnikowi przy realizacji ponizszych wyzwan strategicznych:

Sformutowanie celéw oraz Kluczowych Wskaznikow Wydajnosci w celu udostepnienia telewizji na
danym terytorium.

Zestawienie i uruchomienie jednej lub wiecej ustug dostepu w telewizji analogowe;j.

Planowanie procesu przechodzenia telewizji od postaci analogowej do cyfrowej oraz ustug dostepu
towarzyszacych programom telewizyjnym.

Przeprowadzanie testow pilotazowych nowych ustug dostepu w telewizji cyfrowej.

Rozszerzenie ustug dostepu po ukorczeniu fazy pilotazowe;j.

Wspdlna dla tych wszystkich zadan jest zdolnos¢ identyfikacji natury i zakresu tego zadania dostepu. Raport
zaczyna sie wiec od podania potrzeb, ktdrym musi sie zajgé telewizja dostepna.

Raport wyjasnia tez w kategoriach ogdlnych, mozliwe opcje poprawienia dostepnosci telewizji. W kolejnych
rozdziatach podano wiecej informacji o sposobach produkcji i dostarczania ustug dostepu oraz o kosztach ich
przygotowania i obstugi.

Raport konczy sie rozdziatem o zmianach w zarzadzaniu — sg to metryki, Kluczowe Wskazniki Wydajnosci oraz
procesy umozliwiajace start. Wymieniono szereg instrumentéw prawnych, ktére moga byé tu wykorzystane dla
zapewnienia, ze nowa ustuga dostepu lub istniejgca, poszerzona ustuga odniesie sukces.

Zatgczono tez, w postaci dodatku do tego raportu, liste kontrolng zawierajaca strategiczne pozycje, ktdére nalezy
sprawdzi¢ podczas rozwazan przy podejmowaniu dziatan w kierunku uczynienia telewizji dostepng. Taka lista
moze by¢ wykorzystana dla upewnienia sie, ze rozwazono rzeczywiscie kluczowe zagadnienia.



Uczynic¢ Telewizje Dostepng

Raport niniejszy, sporzadzony dla Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego, jest oparty na moich
doswiadczeniach zebranych podczas pracy w Danish Broadcasting Corporation, DR. Zawiera prace wykonane dla
projektu Komisji Europejskiej DTV4ALL, European Broadcasting Union (EBU, Europejska Unia Nadawcow) oraz
Open Society Foundation (Fundacja Spoteczenstwa Otwartego).

Chciatbym podziekowaé wszystkim tym, ktorzy pomogli mi w napisaniu tego raportu. Osoby te wymieniono
ponizej w kolejnosci alfabetycznej:
Axel Leblois

Christian S. Nissen

David Wood

Frans de Jong

Gabriela Campedelli

Gion Linder

Katarzyna Balucka

Mark Magennis

Masahito Kawamori

Mia Ahlgren

Monica Lgland

Nangapuram Venkatesh

Peter Mglsted

Pilar Orero

Qin Gao

Simao F. de Campos Neto

Susan Schorr

Vikash Kumar Jha

oraz wszyscy partnerzy w projekcie DTV4ALL.
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Uczynic¢ Telewizje Dostepng

Celem tego rozdziatu jest dostarczenie czytelnikowi podstawowej wiedzy o tym, dlaczego osoby
niepetnosprawne majg problemy z korzystaniem z programoéw telewizyjnych. Aby pokaza¢ nature tych
problemdw przyjrzymy sie temu z kilku punktow widzenia.

Nawet w krajach zamoznych dyskusje o zapewnieniu ustug dostepu sg obarczone brakiem petnych danych
statystycznych oraz brakiem swiadomosci probleméw, jakim musza sprostaé inwalidzi i osoby niepetnosprawne.
Gremia podejmujgce decyzje mogg postuzy¢ sie ponizszymi infromacjami:

Nawet w matych, zamoznych i wyksztatconych krajach takich jak Dania, przynajmniej jedna osoba na
dziesie¢ cierpi na jedng lub wiecej niesprawnosci, utrudniajgcych lub czynigcych niemozliwym
korzystanie z telewizji'. Procent oséb niepetnosprawnych w innych krajach moze by¢ znacznie wiekszy.
Niezaleznie od liczby tych osdb, kraje te szukajg rozwigzan dla tej waznej mniejszosci swych obywateli,
cierpigcych na niepetnosprawnos$¢ wptywajaca na sposéb korzystania z tresci audiowizualnych.

Wykonanie badan, opartych o dobre praktyki, takie jak metodologie zalecane przez grupe UN
Washington Groupz. Wyniki badan beda zaleze¢ od dostepnych zasobdéw oraz od dostepnosci danych
statystycznych na danym obszarze.

Poniewaz powieksza sie liczba ubogich w populacji $wiata, niepetnosprawnos¢ wcigz bedzie nam
towarzyszy¢, aczkolwiek nastgpi stopniowe przechodzenie od niesprawnosci funkcjonalnych,
spowodowanych wypadkami lub chorobg, do niesprawnosci z tytutu wieku. Jest to omdwione dalej w
rozdziale 8.

W Swiecie, w ktérym jest tylu uchodzcéw i emigrantéw, pewne niepetnosprawnosci, ktorymi trzeba sie
zajaé, majg charakter spoteczny.

Wyzwaniem, ktéremu trzeba sprostaé, nie jest to, czy powinnismy znalez¢ rozwigzania czynigce tresé
audiowizualng dostepng, ale raczej, jak mozemy wykorzysta¢ zasady ,projektowania uniwersalnego”
przy podejmowaniu decyzji o tym, jakie ustugi dostepnosci powinny by¢ oferowane, jak powinny by¢
produkowane i dostarczane oraz ile to bedzie kosztowad i kto za to zaptaci?

Z perspektywy strategicznej, zaleznie od tego, ktérych uczestnikdw rynku TV reprezentuje czytelnik, rozdziat ten
moze pomdc w sformutowaniu prawidtowych pytan odnosnie planowanych do zaoferowania ustug oraz pytan
dotyczacych celdw, ktdre nalezy wyznaczyc.

Naturze tego wyzwania mozna przyjrzec sie na kilka sposobdw:

* nadawcy s3 czesto przyzwyczajeni do segmentacji opartej na grupach wiekowych (oglagdanie a wiek);

* nadawcy i regulatorzy bedg musieli rozwazy¢ dostepnosé w kontekscie jezykowym - jezyk, czy jezyki,
ktore majg by¢ uzywane (ogladanie a jezyk);

°  organizacje pozarzadowe, zajmujgce sie osobami niepetnosprawnymi, beda sie skupia¢ na réznych
spotecznosciach z takimi samymi niesprawnosciami funkcjonalnymi (ogladanie a specyficzne
niepetnosprawnosci funkcjonalne);

e instytucje edukacyjne bedg zainteresowane rolg edukacyjng telewizji (oglagdanie a wyksztatcenie); oraz

! Rozmiar zadania dostepnosci w Danii okresla nastepujacy referat: Looms, Peter Olaf. E-inclusiveness and digital television in
Europe - a holistic model (,E-wtaczanie” a cyfrowa telewizja w Europie — model holistyczny). Universal Access in Human-
Computer Interaction. Addressing Diversity (Dostep Uniwersalny w Interakcjach ludzko-komputerowych. OdpowiedZ na
Dywersyfikacje). Strony 550-558. Springer Berlin / Heidelberg

2 The UN Washington Group on Disability Statistics. http://unstats.un.org/unsd/methods/citygroup/washington.htm
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rzgdy moga miec problemy ze spoteczng skalg problemu dostepnosci.

W nastepnych punktach te zachodzgce na siebie podejscia zostang omowione. Opisujg one zaréwno samo
oglagdanie telewizji jak i powigzane z tym zadania dotyczgce jej dostepnosci widziane z réznych perspektyw.

Badajac problem dostepnosci w kontekscie i tresci audiowizualnych rozpatrzmy wymagania oséb w réznym
wieku, od matych dzieci do dorostych w wieku starszym:

Dzieci ogladajgce program z rodzicem, ktory nie styszy - aby méc ogladaé program wraz z dzieckiem
dorosta osoba niestyszgca potrzebuje napiséw.

Dzieci imigrantéw i uchodicéw, ktére umiejg czytaé, a nawet nastolatki i mtodzi imigranci - maja
problemy ze zrozumieniem programu telewizyjnego, jesli nie ma napiséw.

Mate dzieci sg uzaleznione od jezyka mowionego, poniewaz nie rozumiejg napiséw czy opiséw podczas
oglagdania programoéw w jezyku obcym. Aby takie programy byty dla nich dostepne mogg wymagac
dubbingu lub méwionego komentarza.

Nastolatki i dorosli w mtodym wieku, ktdrzy mogg mieé¢ ubytki stuchu spowodowane przebywaniem w
zbyt hatasliwych miejscach lub stuchaniem urzadzen przy zbyt duzych poziomach gtosnosci - osoby te
maja trudnosci ze zrozumieniem mowy.

Widzowie w starszym wieku majg trudnosci w nadazaniu za jezykiem uzywanym w telewizji poniewaz
nie znajg wspodiczesnych idiomdéw lub slangu, albo nie rozumiejg zbyt szybkiej mowy i ztej dykcji
prezentowane] przez mtodszych dorostych.

Ludzie w wieku powyzej 65 lat czesto cierpig na dwie lub wiecej form niepetnosprawnosci (np. nosza
okulary optyczne, majg ubytki stuchu i nie sg wystarczajgco sprawni, aby korzystaé z pilota zdalnego
sterowania do odbiornika telewizyjnego).

W rzeczywistosci zdarzajg sie wszystkie powyzsze przyktady. Aby planowaé ustugi dostepnosci na solidnej bazie
nalezy koniecznie wiedzie¢, jak czesto pojawia sie kazdy z nich oraz w jakiej kolejnosci powinny by¢
uwzgledniane.

Badajac dostepnosc i telewizje nalezy rozwazyé, ktére jezyki bedg potrzebne:

Narody Swiata sg zréznicowane kulturowo i jezykowo.
Niektdre kraje s3 monojezyczne z jednym jezykiem gtéwnym i ograniczong liczbg dialektéw.

Inne kraje majg dwa, trzy lub wiecej jezykdw oficjalnych lub rozpowszechniony jezyk krajowy (lingua
franca) i kilka jezykow uzywanych regionalnie lub wsréd spotecznosci imigrantéw czy uchodzcow.

Jeszcze inne kraje mogg mieé zaréwno krajowy jezyk oficjalny jak i jezyki regionalne oraz kilka jezykéw
lokalnych lub dialektow. Takim przypadkiem jest Potudniowa Afryka, z jej 11 jezykami oficjalnymis.

Problemem jest tutaj dostepnos¢ jezykowa zapewniajaca, ze jak najwiecej obywateli moze rozumieé
dany program w jezyku oficjalnym ktéry moze by¢, lub tez nie, ich jezykiem ojczystym.

Jezyki to réwniez kluczowe narzedzie budowania spoteczenstw, wtgczajgcych wszystkich obywateli. W
krajach ze znaczacy liczbg imigrantow lub uchodzcow wystepujg mniejszosci, ktdre moga nie rozumiec
jezyka oficjalnego lub nie czyta¢ w tym jezyku. Tutaj srodkiem integracji spotecznej i promocji spdjnosci
spotecznej mogg by¢ napisy sporzgdzane w kilku jezykach imigrantéw.

3

South Africa's languages. Tongues under threat (Jezyki Potudniowe] Afryki. Zagrozone narzecza). 20 Jan 2011. The Economist

Print Edition. www.economist.com/node/17963285?story id=17963285
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Niektdrzy niestyszacy widzowie rozumiejg tylko jezyk migowy a nie napisy. Jesli zyja w kraju, w ktérym

jezyk migowy jest traktowany na réwni z jezykami méwionymi, konieczne bedzie uzgodnienie wspdlnych

celéw dla zaspokojenia potrzeb catej spotecznosci widzow niestyszgcych.

Przy planowaniu dziatann dotyczgcych dostepnosci tresci audiowizualnej, czesto mniej wazna jest bezwzgledna
liczba ludzi z danym typem niepetnosprawnosci niz wiedza o tym, jakie potrzeby tych grup oséb i spotecznosci
lokalnych trzeba zaspokoié. Dane statystyczne mogg pomdc w motywowaniu takich dziatan. Zaleznie od kraju i
kryteriéw stosowanych dla uznania niepetnosprawnosci sensorycznej, istotna mniejszo$¢ populacji moze nie by¢
w stanie korzysta¢ w petni z ogladania telewizji. Ponizej podano przyktady problemoéw, z jakimi spotykajg sie
dorosli ogladajacy telewizyjne programy typu wiadomosci:

Dobry stuch, ale powazna niesprawnos¢ wzroku: widz taki traci kluczowe elementy identyfikujace osoby,
z ktérymi odbywa sie wywiad, poniewaz nie jest w stanie zobaczy¢ napiséw. Jesli jest to wywiad z
obcokrajowcem, to taki widz nie odczyta napisdw i nie zrozumie tego, co powiedziano.

Dobry stuch i wzrok, ale widz jest ,$lepy na stowa®: widz taki nadaza za wiekszoscig pozycji programu,
ale nie moze zrozumiec pozycji w jezykach obcych, poniewaz jemu akurat napisy nie pomagaja.

Staby stuch, ale dobry wzrok: widz wtgczyt swéj aparat stuchowy, aby bezposrednio stucha¢ dzwieku z
telewizora. Zaleznie od tego, jak sie sprawuje ten aparat, widz moze ogladajgc obraz, nieSwiadomie
czytad z ust oraz czytac napisy (jesli wybrano napisy zamkniete).

Widz nie styszy od urodzenia, ale ma dobry wzrok: jesli moze czyta¢, wiekszos¢ swojej uwagi skupi na
napisach, co pewien czas spogladajac na twarze oséb na ekranie. Jesli widz nie moze czytaé, bedzie
uzalezniony od jezyka migowego, umozliwiajgcego mu zrozumienie programu.

Ludzie powyzej 65 roku zycia czesto cierpig na dwie lub wiecej niepetnosprawnosci (np. noszg okulary
optyczne, majg ubytki stuchu i nie sg wystarczajgco sprawni aby korzysta¢ z pilota zdalnego sterowania
do odbiornika telewizyjnego).

Przy badaniu problemu dostepnosci tresci audiowizualnych moze sie przydac znajomosé wsrdd oséb gtuchych
procentu tych, ktorzy nie styszg w wyniku choréb wrodzonych lub nie styszg od urodzenia, poniewaz bedzie to
miato wptyw na wybdr ustugi dostepowej:

Dzieciom niestyszagcym w ogdle od urodzenia lub majgcym powazine ubytki stuchu mozna pomaéc
stosujgc aparaty stuchowe lub poddajac je operacji wszczepienia implantu Slimaka miedzy pierwszym a
drugim rokiem zycia. Oba te sposoby mogg by¢é niemozliwe w krajach rozwijajgcych sie z oczywistych
przyczyn finansowych. Tak czy inaczej, dziecko z powazng wadg stuchu moze nauczy¢ sie kontaktowac z
ludZzmi uzywajac jezyka migowego i to juz od pierwszego roku zycia.

W $wiecie uprzemystowionym wrodzony brak stuchu zdarza sie w okoto 0,1 do 0,2 procenta wszystkich
urodzen. U tych, u ktérych niestyszenie rozwija sie z wiekiem, pojawia sie pdzniej wskutek wypadku lub
choroby — bardziej liczne sg przypadki ,,oralistdw” (niestyszgcych nie korzystajacych z jezyka migowego a
mowigcych i czytajgcych z ust — przyp. ttum.) — jest to okoto 1 do 2 procent populac;ji.

Ubytek stuchu to nie tylko spadek jego czutosci, ale takze zawezenie pasma styszalnych czestotliwosci
przez widza. Rozwazajgc ustugi dostepnosci dla takich widzow trzeba wzig¢ pod uwage duzg rozpietosé
postaci i stopnia ubytku, jakie ma skompensowac¢ ustuga.

Wady wzroku to ogdlny spadek ostrosci postrzegania przestrzennego, selektywne zmniejszenie pola
widzenia oraz trudnosci w radzeniu sobie z niskim kontrastem i/lub specyficzng kombinacjg kolorow
obrazu. Podobnie jak przy ubytkach stuchu, wystepuje tu szeroki zakres indywidualnych przypadkéw. Na
szczescie, jesli chodzi planowanie wymiardw oraz kontrastu tekstu czy uzywanie odpowiednich koloréw

4 ,Slepy na stowa” to termin uniwersalny, ale bez negatywnego odcienia spotecznego, uzywany w codziennej mowie. Obejmuje
wiele réznych trudnosci towarzyszgcych takim osobom przy czytaniu.
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(co bardziej szczegétowo omdwiono w rozdziale 3), dysponujemy tu wyraznymi, opartymi na faktach,
wytycznymi i regutami.

Wraz z wiekiem dorosli tracg mozliwosci akomodacji oka (zmiana ostrosci widzenia przy zmianie
patrzenia z obiektéw dalekich na bliskie).

Ogladanie telewizji moze wymagac¢ noszenia okularow lub soczewek kontaktowych.

Percepcja gtebi jest wsrdd dorostych bardzo réina, moze to byé meczace lub moze wprowadzaé
nieprzyjemne efekty uboczne przy ogladaniu telewizji 3D, gier i filméw w kinie.

Badania wykazuja, ze osoby ociemniate oglgdajg duzo telewizji, lub na pewno chcieliby jg ogladaé. Aby
petniej odbiera¢ przekazywane tresci, wymagaja wspomagania diwiekowego, pomocnego w
zrozumieniu roli poszczegdlnych postaci oraz spotecznego i fizycznego kontekstu dialogu.

Zdolnos¢ do skonfigurowania i uzywania nowoczesnego odbiornika telewizyjnego zalezy od sprawnosci
ruchowej, sprawnos¢ i mobilnos$é dorostych sg czesto problemem narastajgcym z wiekiem.

Zagadnienia zwigzane z wiekiem majg znaczenie réwniez przy przechodzeniu z telewizji analogowej do
cyfrowej. Wielu dorostych ma trudnosci ze zmiang ,interfejsu” uzytkownika. Sg przyzwyczajeni do
odbiornikéw w przyciskami typu , wigczony/wytgczony”. Teraz zas muszg sie nauczy¢ obstugi opartej na
,wskazywaniu i klikaniu”, kiedy to pilot ,rozjasnia” wybrang opcje, ktérg potem nalezy potwierdzié
kliknieciem na przycisku OK.

Uzywanie pilota zdalnego sterowania w normalnej pozycji ogladania obrazu moze by¢ trudne lub
skomplikowane, jesli widz nie nauczyt sie konwencji opisujacej dziatanie przyciskdw lub ma ktopoty w
zauwazeniu lub identyfikacji odpowiednich przyciskéw.

Wraz z wiekiem pojawiajg sie tez istotne réznice w pracy pamieci krotkotrwatej. Rdznice te objawiajg sie
woéwczas, gdy widz musi nadaza¢ za programem telewizyjnym, w ktédrym wystepujg elementy
wymagajgce uwagi, takie jak przesuwajgce sie napisy, obraz-w-obrazie oraz opdznienia, wptywajace na
Zrozumienie napisow.

Niektére niepetnosprawnosci poznawcze sy zwigzane z wiekiem, ale ich indywidualne formy dajg sie
odczué w réznym wieku, nawet u dzieci czy nastolatkdw. O ile wraz z wiekiem spada stopniowo ostros¢
zmystéw, to zdolnosci takie jak mowa wciaz sie rozwijajg, nawet ,, dobrze po szesédziesigtce”.

Sa tez inne niepetnosprawnosci poznawcze, wywotane chorobami lub wypadkami.

Jesli dla danego obszaru brakuje dobrych danych statystycznych, mozna skorzystaé z interaktywnego
kalkulatora dostepnego online w celu zgrubnego oszacowania liczby oséb w konkretnym przedziale
wiekowym, majacych okreslony rodzaj niepetnosprawnosci. Dobry przyktad mozna znalezé w zestawie
University of Cambridge Inclusive Design Toolkit, opartym na danych z Wielkiej Brytanii.> Wykorzystano
tu metodyke poprzedzajgcg metodologie sugerowang przez Washington Group.

Porozumienie miedzy uczestnikami rynku mozna poprawic tworzac pewng, ograniczong liczbe ,, wzorcéw
osobowych”. Sg to krotkie, ilustrowane i przyktadowe studia opisujgce hipotetycznych osobnikéw
typowych dla spotecznosci lub oséb niepetnosprawnych. Badania proceséw projektowania wskazujg, ze
,wzorce osobowe” mogg pomdc w przekazywaniu informacji o problemach z dostepnoscia osobom
zaangazowanym w projektowanie konkretnych rozwiazaﬁ6.

> University of Cambridge Inclusive Design Toolkit (Zestaw narzedzi projektowych dla procesu wkluczania)

6

(www.inclusivedesigntoolkit.com/betterdesign2/exclusioncalc/exclusioncalc.html

Long, F. “Real or Imaginary: The Effectiveness of using Personas in Product Design” (Rzeczywiste czy wysnione: Skutecznos$¢
korzystania z ,,osobowosci” w projektowaniu produktu) Proceedings of the Irish Ergonomice Society Annual Conference, May
2009, pp1-10 Dublin.
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Przy badaniu dostepnosci tresci audiowizualnych na danym obszarze waine jest tez uwzglednienie wptywu
poziomu wyksztatcenia, gtéwnie umiejetnosci czytania i pisania oraz ,wygody czytania” w proponowanych
ustugach dostepu.

Widzowie mogg oglagdac telewizje i po to, aby poprawi¢ swoje zdolnosci rozumienia. Regularne
oglagdanie programdw z napisami ma wptyw na umiejetnos$¢ czytania. Istnieje kilka powaznych badan,
ktore wykazuja, ze napisy w tym samym jezyku mogg mie¢ powazny wptyw na umiejetnos¢ pisania oraz
wzrost czytelnictwa w szerokim zakresie stopni zdolnosci czytania7'8.

Umiejetnos$¢ czytania i pisania ma wptyw na dostepnos$é. Telewizja zazwyczaj oczekuje od widzéw
umiejetnosci czytania tytutdw oraz napisow.

Tam gdzie uzywane sg napisy, ogladanie programu bedzie zalezato nie tylko od umiejetnosci czytania,
ale réwniez od wprawy w czytaniu. Nawet w krajach z wysokim poziomem wyksztalcenia, od 10 do 20
procent widzow nie nadaza za tekstem na ekranie, rowniez za napisami, o ile nie wystepuje tu pewien
stopien kondensacji jezyka, mogacej zmniejszy¢ wymagang szybkos$¢ czytania do poziomu
akceptowalnego (czesto okreslanego jako mniej niz 180 stow na minute).

Napisy i wymagana szybkos$¢ czytania to kwestie umiejetnosci czytania oraz wygody. Badania widzow
wskazujg, ze nalezy rozrdzniac to, co sg w stanie wyczyta¢ widzowie, od szybkosci czytania okreslang
przez nich jako wygodna.

Moga zdarzy¢ sie widzowie z afazjg recepcji (czasem zwang ,$lepotg na stowa”), lub problemami
wizualnymi i trudnosciami przy czytaniu zwigzanymi z wiekiem. W takich przypadkach widzowie nie
korzystaja z zalet napiséw, poniewaz pojawiaja sie one na ekranie zdecydowanie za krétko.

W krajach rozwijajgcych sie analfabetyzm jest problemem populacji zmarginalizowanych, np. w krajach,
gdzie dziewczeta lub grupy tubylcdw nie uzyskujg wysokiego stopnia edukacji. Marginalizacja takich
0sbb, nie majgcych takiego samego dostepu do nauki w szkole, jak ich réwiesnicy, moze byé pogtebiana
rowniez wskutek niepetnosprawnosci.
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Brij Kothari, Ashoka.org www.ashoka.org/fellow/3557
Biswas, Ranjita (2005). Hindi film songs can boost literacy rates in India (Piosenki filmowe w jezyku Hindi ktére moga zwiekszy¢
wspotczynniki pismiennosci w Indiach).
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Celem tego rozdziatu jest umozliwienie czytelnikowi zrozumienia aktualnie stosowanych form czynigcych
telewizje bardziej dostepna.

Poza radiem i syrenami alarmowymi telewizja bywa tez czasem kanatem bezpieczeristwa, wykorzystywanym do
nadawania komunikatéw publicznych. Sg to ostrzezenia o mozliwym zagrozeniu z tytutu zblizajacej sie fali
tsunami lub eksplozji w fabryce chemicznej czy elektrowni. Zaktadajac, ze w takiej sytuacji wcigz dziataé bedzie
telewizja, czy znajdg sie wéwczas widzowie, ktérzy mimo to NIE bedg Swiadomi zagrozenia?

Ponizej pokazano jako przyktad komunikatu publicznego - wystgpienie japoriskiego premiera, przemowie
towarzyszyty napisy sporzgdzone w japonskiej telewizji publicznej NHK. W programie uzyto réwniez jezyka
migowego. Dalsze retransmisje miaty dodatkowe napisy sporzgdzane w miejscowych jezykach:

llustracja 1: komunikat skierowany do spotecze  nAstwa emitowany w japo nskiej telewizji
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Telewizja jest zazwyczaj medium informacyjnym, edukacyjnym oraz rozrywkowym. Patrzac na telewizje z takiej
perspektywy mozna zada¢ niemal to samo pytanie: ,Czy sq jeszcze ludzie, ktorzy nie mogq korzystac¢ z zalet
oglgdania telewizji?”.

Mozemy poprawi¢ dostepnosé robigc co$ z samymi programami albo oferujgc ustugi dostepowe. Moga by¢ inne
sposoby tworzenia réznych wersji dla widzéw dzieki stosowaniu pomocnych rozwigzan technicznych czynigcych
telewizje bardziej dostepng, takim przyktadem jest dobrze zaprojektowany pilot zdalnego sterowania z
czytelnymi przyciskami. Moze to byé réwniez bezprzewodowe potgczenie pomiedzy telewizorem a aparatem
stuchowym.

W tym rozdziale przyglagdamy sie dostepnosci telewizji w zaleznosci od widza, co poruszylismy w poprzednim
rozdziale, w celu podkreslenia rodzajéw utatwien, ktore juz istniejg i stuza tej dostepnosci.

Z perspektywy nadawcy programy réznig sie stopniem oddziatywania na widza. Niektére majg charakter ogdélny,
a inne dbajg o potrzeby specyficznych widzéw oraz grup zainteresowan, na przyktad programy przygotowane
specjalnie dla osdb niestyszacych.

W kategoriach ustug dostepu programy te moga by¢ ogdlnie dostepne, lub mogg mie¢ dostepnos¢ ograniczong
(np. programy z ustugami dostepu mogg by¢ emitowane p6zno w nocy lub w oddzielnym kanale).
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W kategoriach ogdlnych analogowa telewizja naziemna jest mniej elastyczna niz jej cyfrowy odpowiednik. W
wiekszosci przypadkéw ,dostepna” telewizja analogowa oznacza otwarte ustugi dostepu, to znaczy otwarte
napisy, ktére moze czytaé kazdy, lub otwarte miganie, tez widoczne dla kazdego. To prowadzi do czterech
gtéwnych scenariuszy pokazanych na llustracji 2:

A pomocny,

B gtéwny,

C pomocny z warunkami, oraz
D gtéwny z warunkami.

llustracja 2: Scenariusze dla ,,otwartych” ustug dost epu analogowej telewizji

a
Dostepno §é

Ustuga dostepu A
nieograniczona

(réwniez w Pomocny
prime-time, w
kanatach
gtéwnych)

D.
Gtowny

f(caz:as'yt;misji, Z warunkami

Ustuga dostepu
ograniczona

Interesy specjalne Interesy ogdlne
Oddziatywanie programu

Najtatwiejszy scenariusz do wprowadzenia to C, ,pomocny z warunkami”. W tym przypadku nadawca oferuje
programy dla grup specjalnego zainteresowania, na przyktad spotecznosci  niestyszacych, co wymaga
wprowadzenia jezyka migowego. Takie programy sg emitowane poza godzinami najlepszej oglagdalnosci (prime
time).

Najwieksze wyzwanie to scenariusz B, ,gfédwny”. W tym przypadku nadawca oferuje programy o szerokim
zréznicowaniu gatunkéw. Niemal wszystkie programy sg nadawane z otwartymi napisami oraz z jezykiem
migowym.

O ile scenariusz B jest tatwy do wprowadzenia z technicznego punktu widzenia, to informacje od widzéw
dochodzace do nadawcow oraz do centréw obstugi u operatoréw Pay TV wskazujg, ze gtdwne (mainstreamowe)
rozwigzania ,,otwarte”, takie jak jezyk migowy, widzialne dla wszystkich odbiorcéw w kanatach gtéwnych lub w
czasie prime time, mogg prowadzi¢ do wrogich reakcji ze strony widzéw sprawnych. Byly przypadki wielu
protestow, zagrazajgcych zmniejszeniem udziatu w rynku danego kanatu, a zatem jego istnieniu na rynku.

Otwarte napisy oraz jezyk migowy sg typowe dla telewizji analogowej. Jesli jest mozliwa dystrybucja cyfrowa, to
formy ,zamknietych” ustug dostepu (tych, ktére widz moze wtgczaé lub wytaczac) sa rozszerzone. llustracja 3
pokazuje trzy gtdwne scenariusze dla ,,zamknietych” ustug dostepu w telewizji cyfrowej:

A pomocny,
B gtéwny, oraz
C pomocny z warunkami.
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llustracja 3: Scenariusze ,zamkni  etych” ustug dost epu w telewizji cyfrowej
a
Dostepno §é
Ustuga dostepu A. B.
nieograniczona A
(réwniez w Pomocny GlOWny
prime-time,
kanatach
gtéwnych)
C.
Ustuga dostepu
ograniczona Pomocny
(czas emis]i z warunkami
kanaty)
Interesy specjalne Interesy ogdlne
Oddziatywanie programu

Tak jak w przypadku telewizji analogowej nadawca moze tu oferowaé programy ,wspomagane”, przeznaczone
dla specjalnych grup i spotecznosci, rozpoczynajagc od scenariusza C - ,Pomocny z warunkami” a potem
przechodzac do scenariusza A ,Pomocny”. Poniewaz tutaj napisy, jezyk migowy lub audiodeskrypcja mogg by¢
oferowane tylko potrzebujacym takich ustug, nie dochodzi tutaj do wrogich reakcji ze strony pozostatych
widzow.

W tym przypadku nadawca moze réwniez oferowac programy gtéwne z ustugami dostepu, czyli realizowaé
scenariusz B. Kluczowym czynnikiem ograniczajgcym nie jest tutaj akceptacja widzéw, ale bodzice, zasoby oraz
doswiadczenia w dostarczaniu ustug dostepu we wszystkich programach. O ile napisy w tym samym jezyku sg w
niektorych krajach rozpowszechnione, to audiodeskrypcja czy jezyk migowy nie s3 az tak szeroko dostepne.

Podane wyzej scenariusze sg po prostu rozwigzaniami prawdopodobnymi, pomagajgcymi w sformutowaniu
solidnych strategii. Ich przeglad wykazuje, ze jest mozliwe zaréwno oferowanie programéw z utatwieniami
przeznaczonych dla specyficznych spoteczenstw z niepetnosprawnosciami jak i programoéw telewizji
,mainstreamowej” z dodatkowa ofertg ustug dostepu.

Istnieje wyrazna tendencja do przechodzenia z ,otwartych” ustug dostepu na ustugi ,zamkniete” w celu
zwiekszenia mozliwosci wyboru przez okreslonych widzéw oraz minimalizacji wrogich reakcji ze strony innych
widzow. Oczywistym wyjatkiem sg tu komunikaty rozgtaszane publicznie w sytuacjach kryzysowych — one musza
by¢ , otwarte”. W idealnym przypadku powinniSmy dziata¢ w kierunku obu scenariuszy - A i B (,,pomocny” oraz
,gtéwny”), realizowanych zaréwno dla programow telewizyjnych specjalnych zainteresowan jak i zainteresowan
ogdlnych (przyp. ttum. — tzw. Programy uniwersalne).

Dalsza cze$¢ rozdziatu skupia sie na dostepnosci samych programéw telewizyjnych, bez ustug dostepu.
Odpowiada na pytanie , Co mozemy zrobié, aby uczyni¢ same programy oraz przewodniki po programach jak
najbardziej dostepnymi?”.

Kolejne rozdziaty odnoszg sie do podanych ponizej zagadnien zwigzanych z tg tematyka:

e Dodawanie lub ulepszanie ustug dostepu, towarzyszgcych danym programom telewizyjnych (omdwione
w rozdziale 3).

e Ulepszenia w przewodnikach po programach zapewniajgce zamieszczanie w nich informacji o ustugach
dostepu (omowione w rozdziale 3).

e Ulepszenia samych odbiornikéw telewizyjnych (oméwione w rozdziale 4).

*  Przeznaczone dla widzéw ufatwienia w konfiguracji i uzywaniu odbiornikéw telewizyjnych oraz urzadzen
peryferyjnych takich jak piloty zdalnego sterowania (omdwione w rozdziale 4).
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Zrozumiatos$¢ dZwieku (audio) zalezy od jakosci i rodzaju srodkdw stosowanych podczas obrdbki i miksowania
mowy, w catym torze, od zrédta do odbiornika. Ostatnie badania pochodzace z BBC® wskazujg, ze dziatania w
kierunku ,,czyszczenia” diwieku w studio oraz w odbiorniku nie s3 w stanie usung¢ niekorzystnych zmian
dokonanych w torze produkgji. Jak dobitnie pokazaty to transmisje telewizyjne z pitkarskiego Pucharu Swiata
2010 w Potudniowej Afryce, zapewnienie prawidtowego obrazu i dZwieku wptywa na rdznice w odbiorze,
zwtaszcza w sytuacji, gdy tysigce kibicow na stadionie dmie w swoje hatasliwe wuwuzele. Jesli zawsze, we
wszystkich programach telewizyjnych, bedziemy stosowaé te same rygorystyczne wymagania odnosnie jakosci
dzwieku, to wptynie to istotnie na zrozumiatos$¢ programoéw.

llustracja 4: Transmisja telewizyjna z Mistrzostw Swiata w pilce no znej w RPA, czerwiec 2010

Zrozumiato$¢ obrazu (wideo w postaci stop klatki i wideo ruchome) jest kwestig zaréwno uzytecznosci jak i
dostepnosci. Staranne zaprojektowanie obrazu i jego elementéw w oparciu o to, co nazywamy percepcja
ludzkich zmystéw moze przyniesé istotng poprawe jakosci wszystkim widzom, nie tylko tym, ktérzy cierpig na
jakie$ niesprawnosci zmystow.

W celu optymalizacji procesu projektowania organizacje takie jak Tiresias.org opracowaty tatwe w uzyciu listy
kontrolne oparte na badaniach dostepnosci.

Na llustracji 5 pokazano fragment takiej listy uzywanej przy dobieraniu tekstu i koloréw w programach
telewizyjnych. Dla kazdego mozliwego dziatania oceniono potencjalne korzysci dla réznych grup oséb
niepetnosprawnych, rozpoczynajac od braku zauwazalnej poprawy az po poprawe istotng™’:

Nick Tanton, BBC at ITU-EBU Joint Workshop on Accessibility to Broadcasting and IPTV ACCESS for ALL. Geneva, Switzerland,
23 — 24 November 2010 www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/20101123/programme.html
Tiresias.org Research resources — television checklist. www.tiresias.org/research/guidelines/checklists/television checklist.htm
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llustracja 5: Fragment listy kontrolnej dla dost ~ epno $ci dla obrazéw telewizyjnych

Grupy u zytkownikéw

s Brak istotnych korzysci
o Mniejsze korzysci
+ Istotne korzysci

Poznawcze

Widzenie
Slyszenie
Fizyczne

Starsi

Tekst na ekranach

Czcionka optymalizowana tak, by zmniejszy¢ pomyiki ksztattu liter.

Czcionka wyrazna i zrozumiata.

Uzywanie liter réznej wielkosci.

Kursywa, podkreslenie, przezroczystos¢, czcionka zaggszczona lub zabawna - nie
powinny by¢ stosowane.

Tekst migocacy lub przesuwany - nie powinien by¢ uzywany.

Rozmiar tekstu powinien przy duzej literze V" zajmowa¢ minimum 24 linie tv.

Dodatkowy odstep pomiedzy literami, stowami i wierszami.

Jednakowe odstepy miedzy wierszami, minimalizujgce problem wizualnego
Sledzenia tekstu.

¥ [FFFF [T
|
|
+ [FHF[F F [FHFF
olojojo/o[o/oo

Kolory

Zapewnienie dobrego, kolorowego kontrastu pokazywanego na ekranie tekstu.

Zapewnienie wyrézniania na ekranie wybranych opcji menu réznymi kolorami, z
dobrym kontrastem, ale unikanie polegania wytacznie na kolorze jako $rodku
przekazywania informacji, np. wybranych opcji.

Unikanie taczenia koloréw czerwonego i zielonego.

Unikanie czystych koloréw czerwieni lub bieli.

HF[ + |+
|
|
|
ololo o

Zrzut ekranowy na llustracji 6 pochodzi z wiadomosci telewizyjnych nadawanych o pdinej porze w RTBF
(francuskojezyczny serwis w belgijskiej telewizji publicznej) i pokazuje w menu po prawej stronie ekranu dziesie¢
pozycji wiadomosci. W miare trwania programu, wskaznik przesuwa sie w dot listy. Jednak dla niektdrych
widzow z uposledzeniem wzroku kontrast tekstu paska menu po prawej stronie jest zbyt maty.

llustracja 6. Ekran telewizyjnego programu wiadomo  $ci poprawiaj acy dost epno $¢

26 ans de prison
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Zrzut ekranowy na llustracji 7 pochodzi z serwisu flamandzkiego publicznej telewizji belgijskiej i pokazuje, ze
napisy w tym samym jezyku, przeznaczone dla niedostyszacych, s umieszczone tak, aby nie zastaniaty napisu z
nazwiskiem osoby z ktérg przeprowadza sie wywiad. Wypowiedzi osoby, z ktéra przeprowadza sie wywiad sg

pokazywane w kolorze jasnoniebieskim, a dziennikarza w kolorze biatym.

*  Zapewnienie obecnosci i dostepnosci przewodnikéw po programach (zaréwno tych, jakie oferuje sam
odbiornik - Electronic Programming Guide (EPG) - jak i konwencjonalnych, drukowanych na papierze).
Odgrywajg one istotng role przy wyszukiwaniu i identyfikacji programéw z ustugami dostepu. Bez
metadanych (informacji o programach i ich ustugach dostepu), ustugi takie sg, niezaleznie od intencji,

ukryte przed potencjalnymi uzytkownikami.

llustracja 7: Zamkni ete napisy na ekranie zaprojektowane tak, aby pasowa

ty do pozostatych.

Pokazany na llustracji 8 Elektroniczny Przewodnik EPG pochodzi z telewizji ptatnej w Indiach i zostat dostarczony
przez firme Microsoft. W tym przykfadzie niektdre z programdéw sg pokazywane w konwencji ,,teraz nadajemy”
oraz “nastepnie”. Miniaturka w dolnym lewym rogu ekranu to program aktualnie oglgdany. Zadaniem
przewodnikow EPG jest zapewnienie prawidtowych proporcji pomiedzy informacjami ogdélnymi, a szczegétami.
W takim przypadku (i tak naprawde w wiekszosci EPG innych nadawcow), aby znalez¢ informacje o ustugach

dostepu widz musi zej$¢ o jeden poziom gtebie;j.

GUIDE

Sun, Dec 17 1:30 PM
28 POGO Looney Tunes

History ¢ Home Deliver

NDTV Prc  India Innovates

Zee TV Movie - Kya yehi Pyar
Teja TV Movie - Daksha Yagnam
Cartoon | Tom &amp; Jeri §

Asianet Movie Continues

Looney Tunes Show
WB's first animated theatrical series this show is a rerurn
of classic cartoons featuring Bugs Bunny, Daffy Duck,...

1:00 PM - 2200 PM  Kids/

llustracja 8: Przykitad elektronicznego przewodnika p o programach (EPG) w Indiach
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Ustanowienie i uzywanie metryk jakosciowych. Niektére sposoby dystrybucji sg bardziej podatne na
problemy z jakoscia, ktéra wptywa na dostepnos$¢ niz inne. Jesli analogowy sygnat w kablu lub z
nadajnika naziemnego jest staby, prowadzi to zaktdocen typu ,$niezenie” lub odbicia obrazu jak réwniez
zaktécen w kanale dZzwieku charakteryzujgcym sie wéwczas niskg zrozumiatoscia.

Na llustracji 9 pokazano program ze ,$niegiem” na ekranie na skutek ztego odbioru (ABC Television, Australia).

llustracja 9:, Snieg” na obrazie telewizji analogowej

Nadawany sygnat cyfrowy moze ulec pogorszeniu na skutek ztej pogody oraz/lub moze by¢ za staby co
prowadzi do ,kostkowania” (mozaikowania) obrazu lub jego zamrazania. Z kolei materiaty
audiowizualne przekazywane przez Internet (zaréwno IPTV jak i webcasts w otwartym Internecie) mogg
miec za duzy ,jitter” (fluktuacje fazy — przyp. ttum.), prowadzacy do zamrazania obrazu i dZzwieku lub do
nadmiernych opdznien. Jesli jakos$ ustugi spada ponizej akceptowalnego progu, prowadzi to do wielu
problemdw wptywajgcych na dostepnosé.

Zrzut ekranowy pokazany na llustracji 10 przedstawia cyfrowy obraz telewizyjny ze z zaktéceniami. Po lewej
stronie pokazano obraz prawidtowy. Po prawej obraz z blokowaniem wskutek spadku poziomu sygnatu
wywotanego ztg pogoda.
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Celem tego rozdziatu jest dostarczenie czytelnikowi bardziej szczegétowej wiedzy o obecnie stosowanych
formach oferowania ustug dostepu poprawiajgcych dostep do ogdtu programow telewizyjnych. Opisujac
aktualne mozliwosci oceniamy dostepnosc¢ z tej samej perspektywy uzytkownika, jak w rozwazono w rozdziale 1.
O ile celem rozdziatu 2 byta odpowiedz na pytanie ,jak mozemy poprawi¢ produkcje programu?”, to w tym
rozdziale zajmiemy sie pytaniem ,ktdére z aktualnie wystepujacych ustug dostepu spetniajg potrzeby osdéb
niepetnosprawnych?”. Problemy zwigzane z produkcjg i dystrybucja ustug dostepu sg omdéwione w rozdziale 4.

Przy planowaniu dostepnej tresci audiowizualnej na danym obszarze, waine jest uwzglednienie potrzeb
zwigzanych z wiekiem u widzéw tego obszaru.

* W przypadku dzieci nalezy rozwazy¢ stosowanie dubbingu lub glosu lektora. Dzieciom ogladajagcym
program w jezyku innym niz ich ojczysty i nie potrafigcym czytaé z pomocg moze przyjs¢ dubbing
(naktadanie gtosu) lub lektor (czesciowe naktadanie gtosu).

Dubbing (naktadanie gtosu) wigze sie z zastgpieniem oryginalnej Sciezki dzwiekowej $ciezky zapisang
w jezyku oficjalnym dla obszaru, gdzie nadaje sie program. Mowa jest zsynchronizowana z oryginatem
a styszalne stowa powinny odpowiada¢ mniej wiecej ruchom ust w jezyku oryginalnym.

Lektor (czesciowe naktadanie gtosu) byt stosowany przez dziesieciolecia w Skandynawii, czeSci Europy
Wschodniej oraz w Ameryce tacinskiej. Poziom gtoséw oryginalnych byt obnizony, towarzyszyta mu
narracja w jezyku oficjalnym objasniajgca zaréwno to, co zostato powiedziane jak i dostarczajgca
innych informacji, nie wynikajacych bezposrednio z tresci obrazu. Dobrym przyktadem s3 tu wersje
dzieciecych tytutéw w telewizji szwedzkiej: Pippi Longstocking oraz Emil from Lénnenberg. Oba byty
po raz pierwszy pokazywane w telewizjach skandynawskich z lektorem, ale teraz sg dostepne na DVD
z dubbingiem. W niektdrych czesciach Skandynawii oraz Europy Wschodniej wystepuje tendencja do
promowania lektora poniewaz ustuga ta z kolei promuje uczenie sie jezyka sasiedniego kraju lub
regionu. Moze to rowniez dotyczy¢ innych czesci Swiata.

* W przypadku dorostych, ogladajacych program w jezyku innym niz ojczysty i umiejacych czytaé, nalezy
wzig¢ pod uwage zastosowanie dubbingu, lektora (czesciowe naktadanie gtosu) lub napiséw.

Napisy (napisy wewnatrz-jezykowe/w tym samym jezyku, przeznaczone dla osdb niestyszgcych oraz
niedostyszacych lub napisy w miedzy-jezykowe/napisy w jezyku obcym) wystepujg w wielu
odmianach. Zaleznie od obszaru oraz tradycji, napisy w jezyku oficjalnym mogg by¢ dostownym
ttumaczeniem tego, co powiedziano, lub jezykowo skondensowang wersjg. Napisy mogag by¢
kodowane kolorami wskazujgcymi, ktéra z dwdch lub wiecej oséb wypowiada stowa, mogay tez
podawac znaczenie elementdéw istotnych dla zrozumienia programu, np. nazw, reakcji aktoréw oraz
dzwiekédw wystepujgcych na Sciezce dzwiekowe;j.

Napisy mogg by¢ otwarte, inaczej wbudowane w obraz (tzn. , wypalone” na samym obrazie a wiec
widzialne dla kazdego) lub zamkniete (tzn. opcjonalne napisy dostarczane oddzielnie w sygnatach
teletekstu, w odcinkach wygaszania pionowego lub w jeszcze inny sposdb, co zawsze wymaga jakiegos
dziatania ze strony widza, aby je mogt zobaczyc).

* W przypadku (starszych) dorostych ogladajacych program w jezyku, w ktérym moga mowic i czytac,
mozna rozwazy¢ napisy w tym samym jezyku, z pewng jezykowa kondensacja spowalniajagca tempo
czytania. Problemem tutaj jest fakt, ze zazwyczaj mowa uzywana w programie ma za szybka lub
nierozréznialng dykcje, moze by¢ dialektem lub uzywad stéw, ktére s3 dla pewnych widzéw nieznane
(modernizmy, slang, terminologia techniczna). Napisy w tym samym jezyku mogg by¢ uprzednio

13



Uczynic¢ Telewizje Dostepng

przygotowane i dostarczane z zapisanym programem lub moga to by¢ napisy na zywo, dostarczane z

programem na zywo po opdznieniu o pare sekund.

Przy planowaniu dostepnej tresci audiowizualnej na danym terytorium, krytycznym elementem, potrzebnym do

tego celu, sg informacje o jezykach i dialektach uzywanych w mowie i piSmie na tym obszarze.

Istnieje sze$¢ gtdwnych scenariuszy majgcych swoje zrédto w réznorodnosci jezykow i tresci audiowizualnych:

Monojezyczny (obszar z jednym jezykiem oficjalnym i kilkoma dialektami, bardzo ograniczona liczba

imigrantow).

Dwujezyczny — méwiony - migowy (obszary, gdzie oficjalny jezyk modwiony oraz jezyk migowy s3

uwazane za jezyki oficjalne).

Dwujezyczny — tylko méwiony (obszary z dwoma oficjalnymi jezykami méwionymi).

Trzy- i czterojezyczny (obszary z trzema lub czterema oficjalnymi jezykami méwionymi i/oraz jezykiem

(jezykami) migowymi).

Wielojezyczny (obszary z jednym lub kilkoma jezykami oraz rozlicznymi jezykami regionalnymi lub

miejscowymi).

Obszary z mniejszosciami o znaczacej liczbie oséb sktadajgcymi sie z imigrantéw oraz uchodzcéw ktorzy

moga hie méwié, rozumieé, czytaé ani pisa¢ w jezyku oficjalnym.

Zadaniem w kazdym z tych scenariuszy jest zapewnienie dla jak najwiekszej liczby obywateli mozliwosci

zrozumienia danego programu bezposrednio lub posrednio, poprzez ustuge dostepu.

Na obszarach, gdzie populacja jest w przewazajgcej czesci pisSmienna, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ napiséw.

llustracja 11 pokazuje opcje dla kazdego z podanych wyzej scenariuszy.

llustracja 11: Scenariusze jezykowe dla 0séb z uposledzonym stuchem

Scenariusz

Gtuchota petna lub
powazne ubytki stuchu

Ubytki styszenia zwigzane
z wiekiem

Imigranci i uchodzcy

Obszary monojezyczne

Jeden oficjalny jezyk méwiony
oraz kilka dialektéw, bardzo
mata liczebnie imigracja

Napisy otwarte lub zamkniete w jednym jezyku oficjalnym. Program moze by¢ w jezyku
oficjalnym lub sg dostepne dla tych, ktorzy mowig i czytaja w tym jezyku, sg dostepne napisy
ttumaczace oryginat na jezyk oficjalny.
Program nie jest dostepny dla tych ludzi niestyszacych, ktorzy rozumiejg tylko jezyk migowy,
dla starszych oséb, ktére maja problemy ze wzrokiem oraz dla imigrantéw i uchodzcéw
ktdrzy sg piSmienni, ale nie rozumieja jezyka oficjalnego, lub ktérzy nie styszg lub maja
ubytki stuchu zwigzane z wiekiem.

Obszary dwujezyczne
Jeden oficjalny jezyk méwiony
i jeden migowy

Napisy otwarte lub zamkniete
w oficjalnym jezyku
moéwionym (+ miganie w
oficjalnym jezyku migowym).
Program niedostepny dla oséb
z kilkoma
niepetnosprawnosciami, z
widzeniem witacznie.

Napisy otwarte lub zamkniete
w oficjalnym jezyku
mdwionym. Program
niedostepny dla oséb z
kilkoma
niepetnosprawnosciami, z
widzeniem wigcznie.

Napisy otwarte lub zamkniete
w oficjalnym jezyku
mowionym. Program
niedostepny dla tych, ktdrzy
nie rozumieja jezyka
oficjalnego lub ktérzy nie
styszg w ogole, lub majg ubytki
stuchu zwigzane z wiekiem.

Obszary dwujezyczne
Dwa oficjalne jezyki méwione

Napisy zamkniete w dwdch
oficjalnych jezykach
mowionych. Program
niedostepny dla tych, ktérzy sg
niewidomi, lub uzywaja, jako
jedyny, jezyka migowego lub
maja kilka
niepetnosprawnosci, z

Napisy zamkniete w dwdch
oficjalnych jezykach
mowionych. Program
niedostepny dla tych z kilkkoma
niepetnosprawnosciami, z
widzeniem wigcznie.

widzeniem witacznie.

Napisy zamkniete w dwdch
oficjalnych jezykach
mowionych. Program
niedostepny dla tych, ktérzy
nie rozumiejg jezyka
oficjalnego lub ktdrzy nie
stysza w ogdle, lub majg ubytki
stuchu zwigzane z wiekiem.
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Scenariusz

Gtuchota petna lub
powazne ubytki stuchu

Ubytki styszenia zwigzane
z wiekiem

Imigranci i uchodzcy

Obszary tréj- lub
czterojezyczne
Trzy lub cztery jezyki oficjalne

Napisy zamkniete w trzech lub
czterech oficjalnych jezykach
mowionych. Kazdy z nich ma
zazwyczaj swoj wiasny kanat
(+ miganie w oficjalnym jezyku
jezykach/ migowym).
Program niedostepny dla
niewidomych oraz tych, dla
ktorych jezyk migowy jest
jezykiem jedynym lub osdéb
cierpigcych na wiele
niesprawnosci, wiacznie z
widzeniem.

Napisy zamkniete w trzech
lub czterech oficjalnych
jezykach méwionych. Program
niedostepny dla tych z kilkkoma
niepetnosprawnosciami, z
widzeniem wiacznie.

Napisy zamkniete w trzech
lub czterech oficjalnych
iezykach méwionych Program
niedostepny dla tych, ktorzy
nie rozumieja jezyka
oficjalnego lub ktdrzy nie
styszg w ogole, lub majg ubytki
stuchu zwigzane z wiekiem.

Obszary wielojezyczne
Wiecej niz cztery jezyki

Napisy zamkniete w wielu (do
dziewieciu) jezykach na kanat,
moga wymagac specjalnego
przeszkolenia widowni w celu
wyboru wiasciwych napisow.
Program niedostepny dla
widzow niepismiennych,
niewidomych, z jezykiem
migowym jako jezykiem
jedynym, cierpigcych na wiele
niesprawnosci, z widzeniem
wtacznie, lub ogladajacych
program z tymi, ktérzy chca
ogladac napisy winnym
jezyku.

Napisy zamkniete w wielu (do
dziewieciu) jezykach na kanat,
moga wymagac specjalnego
przeszkolenia widowni w celu
wyboru witasciwych napisow.
Program niedostepny dla
widzéw niepismiennych,
cierpigcych na wiele
niesprawnosci, z widzeniem
wtacznie, lub ogladajacych
program z tymi, ktérzy chcg
ogladac napisy w innym
jezyku.

Napisy zamkniete w wielu (do
dziewieciu) jezykach na kanat,
moga wymagac specjalnego
przeszkolenia widowni w celu
wyboru wiasciwych napisow.
Program niedostepny dla
widzow niepismiennych,
cierpigcych na wiele
niesprawnosci, z widzeniem
wtacznie, lub ogladajgcych
program z tymi, ktérzy chcg
ogladac napisy w innym
iezyku.

Obszary z mniejszosciami o
liczqcej sie liczbie 0sob,
ztoZonymi z imigrantéw oraz
uchodZcow

Wiele jezykdw moéwionych
uzywanych przez imigrantow
i/lub uchodzcéw

Napisy zamkniete w wielu (do
dziewieciu) jezykach
(oficjalnych lub méwionych)
na kanat, mogg wymagac
specjalnego przeszkolenia
widowni w celu wyboru
wtasciwych napisow. Program
niedostepny dla widzow
niepismiennych,
niewidomych, z jezykiem
migowym jako jezykiem
jedynym, cierpiacych na wiele
niesprawnosci, z widzeniem
wtacznie, lub ogladajgcych
program z tymi, ktérzy chca
ogladac napisy w innym
jezyku.

Napisy zamkniete w wielu (do
dziewieciu) jezykach
(oficjalnych lub méwionych)
na kanat, mogg wymagac
specjalnego przeszkolenia
widowni w celu wyboru
wtasciwych napisow. Program
niedostepny dla widzow
niepismiennych, cierpigcych
na wiele niesprawnosci, z
widzeniem witacznie, lub
ogladajacych program z tymi,
ktorzy chcg ogladad napisy w
innym jezyku.

Napisy zamkniete w wielu (do
dziewieciu) jezykach
(oficjalnych lub méwionych)
na kanat, mogg wymagac
specjalnego przeszkolenia
widowni w celu wyboru
wtasciwych napisow. Program
niedostepny dla widzow
niepismiennych, cierpigcych
na wiele niesprawnosci, z
widzeniem wtgcznie, lub
ogladajacych program z tymi,
ktorzy chcg ogladac napisy w
innym jezyku.

Sytuacje, w ktérych poziomy wyksztatcenia sg niskie, opisano w punkcie 3.4 ,Ogladanie a poziom wyksztatcenia —
formy dostepnosci”, przeznaczonym do dyskusji.
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W tym punkcie omoéwimy sposoby ogladania programoéw i ich dostepnosé dla oséb z uposledzeniami stuchu,
wzroku, mowy, mobilnosci i sprawnosci fizycznej oraz oséb z uposledzeniem funkcji poznawczych.

Widzowie, niestyszacy od urodzenia bedg najczesciej korzystaé z jezyka migowego, niektorzy bedg w stanie
czytac napisy.

Widzowie, ktdrzy ogtuchli (oralisci), w wiekszosci przypadkéw bedg korzystali z napiséw, o ile nie bedg rowniez
cierpie¢ na uposledzenie wzroku.

Widzowie z uposledzeniem stuchu korzystajacy z aparatow stuchowych i bedacy w stanie stuchac¢ programu
moga korzystac z bezprzewodowego potgczenia odbiornika telewizyjnego z ich aparatem stuchowym.

Napisy zamkniete w programie rowniez bedg pomocne wielu innym osobom w nadazaniu za szybko méwionym
jezykiem codziennym (kolokwializmy), o ile nie majg problemoéw z widzeniem lub czytaniem.

Trwaja prace w kierunku ,czystego” lub ,przejrzystego” diwieku, ktéry moze zapewnié kanat dzwiekowy bez
muzyki lub innych dodatkéw, lub poprawié¢ zrozumiato$¢ mowy w odbiorniku dzieki korzystaniu z profilu
uzytkownika oraz filtrowania. Prace te wcigz majg status ,prac w toku”.

Dla widzéw zupetnie ociemniatych lub majgcych powazne uposledzenie wzroku, gtéwng forma dostepu do
programow telewizyjnych w jezyku oficjalnym danego kraju jest audiodeskrypcja, (AD). Forma ta zakfada, ze
kazdy widz posiada przecietny stuch. B Sky B, brytyjski operator pfatnej telewizji, prezentuje dobre
wprowadzenie do tego tematu na swojej witrynie internetowej™. Réwniez brytyjski Channel 4 zamieécit na
YouTube™ interesujgcy spot o audiodeskrypcji.

Dla widzéw catkowicie niewidomych lub majgcych powazine uposledzenie wzroku, gtéwng forma dostepu do
programow telewizyjnych w jezyku obcym sg napisy audio (znane réwniez jako napisy mowione). Obecnie ustugi
tego rodzaju wykorzystujg synteze mowy w centrum emisyjnym nadawcy do tworzenia dodatkowej
monofonicznej $ciezki dzwiekowej. Sciezka taka moze by¢ dalej dostarczana takim samym sposobem jak
audiodeskrypcja.

W kilku krajach istniejg rozwigzania do tworzenia napiséw dzwiekowych w samym odbiorniku telewizyjnym za
pomocg syntezy mowy (np. dostepne w Wielkiej Brytanii rozwigzanie autorstwa Royal National Institute for the
Blind (RNIB)). Producenci elektroniki powszechnego uzytku réwniez pracujg nad interfejsem wykorzystujgcym
mowe, widz steruje wéwczas odbiornikiem telewizyjnym za pomocy pilota, telewizor odpowiada zsyntezowang
mowa3. Prace te réwniez maja status ,,prac w toku”.

Istnieja osoby po wypadkach, ktére wptynety na ich osrodek mowy w médzgu, majg one trudnosci ze
zrozumieniem jezyka mowionego, nawet przy pokazywaniu pomocnych napisow. Jednym z aktualnych wyzwan
w dziedzinie napiséw jest strategia ,jeden rozmiar dobry dla wszystkich?”. W idealnym przypadku napisy
powinny by¢ dostowng transkrypcjg zanalizowanej lub skomprymowanej jezykowo (odpowiednio do potrzeb i
mozliwosci kazdego widza) tresci. Takie prace nad oprogramowaniem do napisdow sugerujg, ze powinno by¢
mozliwe takie wykorzystanie jezyka znacznikow (hipertekst), aby napisy mogty by¢ przetwarzane w telewizorze.
Jednak jeszcze pare lat dzieli nas od uzyskania technicznie wykonalnych rozwigzan, o trwatym modelu
biznesowym. Rozwigzania dla 0séb z uposledzeniem mowy majg wcigz status ,,prac w toku”.

" link do witryny B Sky B z opisem audio ma postaé:

http://accessibility.sky.com/get-the-most-from-sky/sky-tv/if-you-have-visual-impairment/audio-description
Spot kanatu Channel 4 mozna znalez¢ pod adresem: www.youtube.com/watch?v=qu0GYkuCrRg
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Osoby o zmniejszonej ruchomosci majg trudnosci z poruszaniem sie, nawet w domu. Nawet dojscie do
wiasciwego miejsca w celu dostrojenia lub przestrojenia set-top boksa lub telewizora moze by¢ dla nich
powaznym problemem. Zakres rozwigzan rozcigga sie od formalnych schematéw pomocy dla oséb starszych oraz
tych z zarejestrowang niepetnosprawnoscig (np. brytyjski schemat przejscia z telewizji analogowej do cyfrowej
uwzgledniajgcy pomoc osobom po 75 roku zycia oraz osobom niepe’mosprawnymlg) do nieformalnej pomocy ze
strony rodziny oraz przyjaciot.

Osoby o zmniejszonej sprawnosci mogg mie¢ trudnosci z obstugg przyciskdw na pilocie zdalnego sterowania, bo
przyciski moga by¢ dla nich za mate, trudne do zobaczenia lub zbyt liczne. Problemom ze sprawnosciag mogag
towarzyszy¢ uposledzenia wzroku (dalekowzrocznosé, trudnosci w widzeniu przedmiotéw znajdujgcych sie blisko
czy trzymanych w dtoni).

Sprawnos¢ moze réwniez wptywac na poruszanie sie w swiecie cyfrowym z dwdch innych powodéw: w ,,cyfrze”
jest zazwyczaj wiecej kanatéw do wyboru z poziomu interfejsu uzytkownika a i sam interfejs jest czesto inny niz
analogowy. Uzytkownik moze by¢ przyzwyczajony tylko do wtaczenia telewizora i oglgdania jednego programu.
Wiekszy wybér oraz wprowadzenie pilota oznacza dla widza przejScie od scenariusza prostej interakcji
polegajacej na korzystaniu z funkcji ,wtgczony/wytaczony” do scenariusza, w ktérym jedna z kilku opcji wybiera
sie za pomocy klawiszy ze strzatkami i potwierdza kliknieciem na przycisku ,, OK.”, lub korzysta sie z klawiszy
liczbowych i czynnosci typu wskazywania i klikania.

Uposledzenia poznawcze nalezg do kategorii tgczacej potrzeby szerokiego grona oséb niepetnosprawnych.

Przy identyfikacji wielu z tych potrzeb przydaje sie bardzo , kalkulator wykluczenia”, opracowany przez University
of Cambridge™.

Zaleznie od przypadku, mozna rozwazac¢ optymalizacje programu jako takiego lub sprawdzié¢, czy istniejgce ustugi
dostepu, takie jak napisy, rzeczywiscie spetniajg okreslone dla nich zadania.

Dostepne obecnie gtéwne formy ustug dostepu sg nastepujace:

llustracja 12: Podsumowanie stosowanych ustug dostepu , widowni docelowych oraz wymagan dla
uzytkownika

Ustuga dostepu Docelowa widownia Wymagania dla uzytkownika

Napisy

Ten sam jezyk (wewnatrz-jezyczne). * Osoby niestyszace (oralisci), Przecietna lub lepsza umiejetnos¢ czytania.

* Osoby z uposledzeniem stuchu,

* Osoby, ktére maja trudnosci ze
zrozumieniem jezyka potocznego,

* Osoby, dla ktérych problemem jest
ogladanie telewizji razem z
dzwiekiem (transport publiczny,
bary, dom w ktdrych cztonkowie
rodziny chcg spac).

B The [digital television] Switchover Help Scheme (schemat pomocy przy przechodzeniu (telewizja cyfrowe).

www.helpscheme.co.uk/
University of Cambridge Inclusive Design Toolkit www.inclusivedesigntoolkit.com/betterdesign/downloads/exclusioncalc.html
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Ustuga dostepu Docelowa widownia Wymagania dla uzytkownika

Jezyk obcy (miedzy-jezyczne). Oprdécz oséb wymienionych w

rubryce poprzedniej:

Przecietna lub lepsza umiejetnosc

czytania.

e Osoby, ktére nie rozumieja
danego jezyka.

Jezyk migowy. e Osoby gtuche od urodzenia, Zdolnos¢ do rozumienia migania

e Osoby z réznymi w oferowanym jezyku migowym.

uposledzeniami poznawczymi.

Audiodeskrypcja —w USA znany * Osoby niewidzace, Przecietna zdolno$c styszenia
réwniez jako opis wideo (opis w e Osoby z powaznym Rozumienie uzywanego tutaj
tym samym jezyku jak jezyk uposledzeniem wzroku, jezyka oficjalnego.
programu).

e Osoby, ktore chca sledzic¢
program ale bez patrzenia na
ekran.

Napisy dZzwiekowe (gtosny odczyt
napiséw w jezyku obcym za
pomocg syntezy mowy).

Poza osobami z poprzedniej rubryki
takze ci, ktdrzy nie rozumiejg
danego jezyka obcego.

Przecietna zdolno$c styszenia
Rozumienie uzywanego tutaj
jezyka oficjalnego.

3.4 Ogladanie a poziom wyksztatcenia — formy dostepnosci

Telewizja to zjawisko globalne oraz nasze ,okno na swiat”. Programy lub wiadomosci w jezyku obcym s3
dubbingowane, uzupetnione napisami lub gtosem lektora. Moze to stanowi¢ problem dla ludzi
niepi$miennych, ,Slepych na stowa” lub cierpigcych na afazje receptywng. Informacje podane w llustracji 13

pokazujg wptyw poziomdéw umiejetnosci pisania i czytania na szes¢ scenariuszy jezykowych:

llustracja 13: Formy ustug dostepu dla scenariuszy jezykowych

Scenariusz

Widzowie
niepi$mienni

Widzowie ,,Slepi
na stowa”

Widzowie z afazjg
receptywng

Obszary mono-
jezyczne (jeden
oficjalny jezyk
mowiony oraz kilka
dialektow, bardzo
ograniczona
imigracja).

Dubbing sciezki dZzwiekowej.

Napisy zamkniete w
oficjalnym jezyku méwionym
+ napisy dzwiekowe (napisy
mowione) w jezyku oficjalnym.
Moze to poméc tylko niektérym
osobom widowni docelowe;.

Napisy zamkniete w
oficjalnym jezyku méwionym
+ napisy dzwiekowe (napisy
mowione) w jezyku oficjalnym.
Moze to poméc tylko niektérym
osobom widowni docelowe;j.

Obszary dwu-
jezyczne (jeden
oficjalny jezyk
mowiony oraz jezyk
migowy).

Dubbing sciezki dzwiekowej
oraz otwarte miganie
(analogowo) lub zamkniete
miganie (cyfrowo).

Napisy zamkniete w
oficjalnym jezyku méwionym
+ napisy dzwiekowe (napisy
mowione) w jezyku oficjalnym.
Moze to poméc tylko
niektérym uzytkownikom.

Napisy zamkniete w
oficjalnym jezyku
mowionym + napisy
dzwiekowe (napisy
mowione) w jezyku
oficjalnym.

Obszary dwu-
jezyczne (dwa
oficjalne jezyki
mowione).

Alternatywne Sciezki
dzwiekowe (analogowo)
lub wirtualne kanaty
telewizji z tym samym
obrazem, ale réznymi
Sciezkami dzwieku stereo

(cyfrowo).

Napisy zamkniete w dwdch
oficjalnych jezykach
mowionych + napisy
dzwiekowe (napisy
mowione) w jezykach
oficjalnych. Moze to pomdc
tylko niektérym osobom
widowni docelowe;.

Napisy zamkniete w dwdch
oficjalnych jezykach
mowionych + napisy
dzwiekowe (napisy
mowione) w jezykach
oficjalnych. Moze to pomdc
tylko niektérym osobom
widowni docelowe;.
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Scenariusz

Widzowie
niepi$mienni

Widzowie ,,Slepi
na stowa”

Widzowie z afazjg
receptywna

Obszary z trzema lub

Aktualnie brak rozwigzania

Napisy zamkniete w trzech lub

Napisy zamkniete w trzech lub

czterema jezykami poza wieloma kanatami TV czterech oficjalnych jezykach | czterech oficjalnych jezykach
oficjalnymi. (analogowo) lub wieloma (mdwionych). Kazdy znichma | (mdéwionych). Kazdy z nich ma
wirtualnymi kanatami TV zazwyczaj swoj wiasny kanat. zazwyczaj swoj wiasny kanat.
(cyfrowo). Moga réwniez mieé napisy Moga réwniez mieé napisy
dzwiekowe. dzwiekowe.
Obszary Aktualnie brak rozwigzania Napisy zamkniete w wielu Napisy zamkniete w wielu
wielojezyczne. poza wieloma kanatami TV (do dziewieciu) jezykach. (do dziewieciu) jezykach.

(analogowo) lub wieloma
wirtualnymi kanatami TV
(cyfrowo).

Moze to pomac tylko
niektérym widzom z
docelowej widowni.

Moze to pomoc tylko matej
liczbie widzow z docelowej
widowni.

Obszary z liczgcymi
sie mniejszosciami
imigrantéw oraz
uchodzcow.

Aktualnie brak rozwigzania
poza wieloma kanatami TV
(analogowo) lub wieloma
wirtualnymi kanatami TV
(cyfrowo).

Napisy zamkniete w wielu
(do dziewieciu) jezykach.
Moze to pomoc tylko
niektérym widzom z
docelowej widowni.

Napisy zamkniete w wielu
(do dziewieciu) jezykach.
Moze to pomadc tylko matej
liczbie widzow z docelowej
widowni.
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Po przyjrzeniu sie programom telewizyjnym jako takim w tym rozdziale przyjrzymy sie odbiornikom
telewizyjnymls. Zanim widz bedzie modgt ogladaé program z towarzyszagcymi mu ustugami dostepu, nalezy
zafatwic pare spraw.
Musi istniec¢:

°  sygnat telewizyjny,

e odbiornik telewizyjny dostrojony do odbieranego sygnatu,

oraz

* informacja o programach telewizyjnych i ustugach dostepu.

Widz zas$ musi by¢ w stanie:
e znalez¢iwybrac cos dla siebie do oglagdania,
* ogladaé program z towarzyszacymi ustugami dostepu,
oraz

e odniesé z ustugi dostepu pozytek.

Raport ma pomoc czytelnikowi w zidentyfikowaniu tego, co jest niezbedne na obszarze jego dziatania, aby widz
mogt wykonywac niezbedne czynnosci sam lub z pomocg przyjaciét.

Wyijatkowym wyzwaniem jest przejscie z telewizji analogowej do cyfrowej. W raporcie o testach technicznych
wprowadzania cyfrowej telewizji w Wielkiej Brytaniils, podana w odnos$niku agencja odnotowata, ze ,mato oséb
potrzebowato pomocy — wiekszosé problemdéw usunieto drogg telefoniczng poprzez testowg linie pomocy.
Sporej pomocy potrzebowata bardzo mata grupa ludzi — w wiekszosci przypadkéw ludzie bardzo starzy lub
niepetnosprawni.”

Osoby starsze wymagaty pomocy z wielu powoddw: trudnosci w instalacji wtasnych urzadzen, trudnosci w
skanowaniu stacji, braku pewnosci siebie (przy uzytkowaniu sprzetu potrzebne byty dodatkowe porady oraz
usuwanie watpliwosci), problemow z pilotami zdalnego sterowania, korzystania z napiséw z powodu trudnosci
ze styszeniem oraz trudnosci z pochylaniem sie w celu regulowania odbiornika.

Aby zobaczy¢ program telewizyjny na ekranie odbiornika sg wymagane trzy rzeczy:
zrédto kanatéw telewizyjnych, zazwyczaj jest to antena, dysk satelitarny, gniazdko telewizji kablowej lub
potaczenie z Internetem,
tuner lub dekoder przetwarzajgcy sygnat zrédtowy na sygnat telewizyjny, oraz

ekran (telewizora lub komputerowy ptaski monitor) na ktorym oglgdamy programy.

> Dobra i krétka praca referencyjna na ten temat to “Summary of research on the ease of use of domestic digital television
equipment” (podsumowanie badan utatwiania urzagdzern domowych telewizji cyfrowej) z 8 marca 2006, OFOM, UK.
http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/tv-research/usability/

' pcms Report of a Digital Switchover Technical Trial at Ferryside And Llansteffan, July 2005. Department for Culture, Media and
Sport, UK.
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Antena —>

Dysk satelitasny —————>
TV kablowa ————————>
Internet ————————2

llustracja 14: Odbiér telewizji analogowej

Tuner
telewizyjny

Ekran

Jesli w danym kraju wcigz funkcjonuje nadawanie analogowe, to istniejgce formy ustug dostepu sg wymienione

na llustracji 15:

llustracja 15: Analogowa telewizja — formy ustug dostepu

Ustuga dostepu

Formy dla TV analogowej

Komentarz

Napisy w tym samym jezyku
(wewnatrz-jezykowe).

Otwarte napisy w tym samym
jezyku (napisy sg ,,wypalane” na
sygnale wideo) i s3 widoczne dla
kazdego,

Zamkniete napisy w tym samym
jezyku (napisy sa dostarczane jako
opcjonalna naktadka za pomoca
teletekstu lub jego ekwiwalentu).

Tam gdzie to mozliwe, nalezy
wybierac rozwigzanie zamkniete
lub opcjonalne niz otwarte lub
wersje przymusowa,

Jesli wybrano rozwigzanie
otwarte, moze to wymagac silnego
marketingu w celu uzyskania
akceptacji widzow.

Napisy w jezyku obcym (miedzy-
jezykowe).

Otwarte napisy w jezyku obcym
(napisy sg ,,wypalane” na sygnale
wideo) i sg widoczne dla kazdego
(jeden lub mozliwie dwa jezyki),
Zamkniete napisy w jezyku obcym
(napisy w jednym lub wiecej
jezykach sg dostarczane jako
opcjonalna naktadka za pomoca
teletekstu lub jego ekwiwalentu).

Otwarte napisy ograniczaja liczbe
oferowanych jezykéw do jednego
lub dwach,

Otwarte napisy sg najlepsze w
krajach, gdzie wiekszos¢
programéw telewizyjnych ma
Sciezke dzwiekowa w jezyku innym
niz jezyk oficjalny.

|Miganie.

Otwarte miganie z osobg migajaca
w prawym lub lewym krancu
ekranu,

Oddzielny kanat z osobg migajaca
w prawym lub lewym krancu
ekranu.

Miganie wychodzi najlepiej gdy
widz widzi nie tylko rece ale i
wyraz twarzy migajacego,

Aby unikng¢ zastaniania waznych
szczegdtdw na ekranie osobg
migajgcg — obraz telewizyjny jest
nieco zmniejszany, tworzac
miejsce dla migajacego,

Miganie jest w réznych krajach lub
regionach rézne, tak samo jak
rézni sie jezyk lub dialekt
mowiony. W krajach dwu- lub
wielojezycznych otwarte miganie
jest duzym problemem.
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Ustuga dostepu Formy dla TV analogowej Komentarz
Opis dzwiekowy, audiodeskrypcja * Zamknieta audiodeskrypcja za * Wprowadzenie ustugi Alternative
(tre$¢ w tym samym jezyku). pomoca alternatywnej Sciezki Audio wymaga przebadania bazy
dzwiekowej, wymagajacy od zainstalowanych telewizoréw w
uzytkownika wybrania celu sprawdzenia, czy prawidtowo
alternatywnego audio za pomocga obstuguja taka opcje
pilota zdalnego sterowania. e Jesli duza czes¢ odbiornikéw nie

obstuguje funkcji Alternative
Audio, nalezy rozwazy¢ uzycie
oddzielnego urzadzenia,
wykorzystywanego w salach
odstuchu zbiorowego,
jednoczesnego przekazu opisu
dzwiekowego na falach srednich,
FM, poprzez radio cyfrowe,
Internet, strumieniowanie do
telefonu komérkowego lub do
stacjonarnego telefonu.

Napisy dzwiekowe (czytanie napiséw | ¢ Tak jak w audiodeskrypcji. * Tak jak w audiodeskrypcji.
w jezyku obcym za pomocg syntezy
mowy).

Jesli w danym kraju rozpoczeto przechodzenie do transmisji cyfrowej (albo jg ukonczono), to wymagania beda
bardzo podobne. Widzowie muszg sie zaopatrzy¢ w cyfrowy odbiornik, ktéry wydzieli z sygnatu zrédtowego
programy cyfrowe oraz dodatkowe ,zasoby” w postaci dodatkowych kanatéw dzwiekowych i informacji o
programach.

Odbiornik (dekoder — przyp. ttum.) cyfrowy jest nazywany set-top boksem, odbiornik taki dotgcza sie do
istniejgcego telewizora, ktory wéwczas pracuje tylko jako monitor telewizyjny:

llustracja 16: Odbidr telewizji cyfrowej - set-top boks i istniej acy odbiornik TV

Antena —— >

Dvsk sateltamy ————> Se"tg_lF_’Bb()kS t IEkr.an
TV kablowa ———» elewizora
Internet —— %

Po przejsciu na telewizje cyfrowa, wiekszos$¢ uzytkownikéw bedzie miec cyfrowy telewizor, ktéry ma wewnetrzny
cyfrowy odbiornik (tuner). Takie urzgdzenie zazwyczaj jest zwane zintegrowanym odbiornikiem telewizji
cyfrowej:

llustracja 17: Odbidr telewizji cyfrowej - zintegro ~ wany odbiornik telewizji cyfrowej

Antena ———>»

Dysk satelitarny ——— >
TV kablowa ——>
Internet ——>

Zintegrowany odbiornik te  lewizji cyfrowej
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Przejscie na ,cyfre” oznacza wiekszy zakres mozliwych ustug dostepu oraz zwiekszong elastycznos¢. Jak to
podano w rozdziale 2, transmisja cyfrowa umozliwia nadawcy oferowanie ,,zamknietych” ustug dostepu, tzn.
takich, w ktérych widz decyduje, co robi¢. Na llustracji 18 podano liste gtéwnych form ustug dostepu mozliwych

w telewizji cyfrowej:

llustracja 18: Telewizja cyfrowa - formy ustug dostepu

Ustuga dostepu

Formy dla cyfrowej TV

Komentarz

Napisy w tym samym jezyku
(wewnatrz-jezykowe).

Otwarte napisy w tym samym
jezyku (napisy sa ,wypalane” na
sygnale wideo) i sg widoczne dla
kazdego,

Zamkniete napisy w tym samym
jezyku (napisy sg dostarczane
jako opcjonalna naktadka za
pomoca teletekstu, napisow
DVB, opiséw zakodowanych w
linii 21 odcinka wygaszania
pionowego lub, w przypadku
programéw ATSC (cyfrowa
telewizja), jednego z trzech
strumieni, zakodowanych w
wideo w formacie EIA-708 lub
jego odpowiedniku w innych
systemach telewizyjnych.

* Tam gdzie to mozliwe, nalezy wybieraé

rozwigzanie zamkniete lub opcjonalne a
nie otwarte lub wersje przymusowa,

Na obszarach, gdzie wystepujg teletekst i
napisy DVB (lub ich odpowiedniki w
systemie ATSC, standardach ISDB
Integrated Services Digital Broadcasting
(ISDB), Digital Terrestrial Multimedia
Broadcasting (DTMB) oraz Digital
Multimedia Broadcasting (DMB) — opcja
mapy bitowej podobnej do napiséw DVD
umozliwia wiekszg kontrole wygladu i
wyczucia interfejsu, jaki stwarza
teletekst.

Napisy w jezyku obcym (miedzy-
jezykowe).

Otwarte napisy w jezyku obcym
(napisy sg ,,wypalane” na sygnale
wideo) i sg widoczne dla kazdego
(jeden lub mozliwie dwa jezyki),
Zamkniete napisy w jezyku
obcym (napisy w jednym lub
wiecej jezykach sg dostarczane
jako opcjonalna naktadka za
pomoca teletekstu lub jego
ekwiwalentu).

Napisy otwarte ograniczaja liczbe
oferowanych jezykéw do jednego lub
dwoch. Cyfrowe napisy zamkniete moga
oferowac do dziewieciu jezykow, jesli jest
dostepne odpowiednie pasmo,

Napisy otwarte sprawdzajg sie najlepiej w
krajach, gdzie wiekszos¢ programow
telewizyjnych ma sciezke dzwiekowa w
jezyku innym niz jezyk oficjalny i nie ma
mechanizmdw sprawdzania zgodnosci
konsumenckich urzadzen elektronicznych
ze standardami.

|Miganie.

Otwarte miganie z osoba
migajgcg w prawym lub lewym
kranicu ekranu,

Zamkniete miganie w oddzielnym|
kanale wirtualnym z osobg
migajaca w prawym lub lewym
kranicu ekranu,

Zamkniete miganie z naktadka
¢wieré-ekranowa dodawang do
zwyktego kanatu cyfrowego,
(Zamkniete miganie i
jednoczesne strumieniowanie
programu z osobg migajaca
poprzez szerokopasmowy
Internet, programu
pokazywanego w odbiorniku
telewizji cyfrowej, ktory ma
rowniez potaczenie
szerokopasmowe).

W wielu krajach istnieje opor przed
pokazywaniem otwartego migania w
czasie najlepszej ogladalnosci. Nalezy
zbadac¢ wptyw takiej ustugi na wszystkich
zainteresowanych,

Rozwigzanie z kanatem wirtualnym
sprawdza sie, gdy wszystkie kanaty w
multipleksie maja standardowa
rozdzielczo$é, a kanat mozna dowolnie
dodawac za pomocg multipleksowania
statystycznego. W kategoriach srednio i
dtugoterminowych to rozwigzanie
prawdopodobnie napotka trudnosci po
przejsciu do programow wysokiej
rozdzielczosci (wéwczas zabraknie pasma,
ktére mozna byto ,pozyczaé” z innych
kanatéw w multipleksie).
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png

Ustuga dostepu

Formy dla cyfrowej TV

Komentarz

* (Zamkniete miganie i

jednoczesne strumieniowanie
nakfadki ¢wier¢-ekranowej z
osobga migajaca poprzez
szerokopasmowy Internet
dodawany do zwyktego
programu w odbiorniku).

* Jednoczesne strumieniowanie programu
z miganiem do odbiornika cyfrowego z
potgczeniem internetowym oszczedza
koszty, ale zaktada, ze szerokie pasmo o
dobrej jakosci jest tanie i dostepne na
catym obszarze.

Audiodeskrypcja (tresé w tym
samym jezyku.)

Audiodeskrypcja — miks u
nadawcy.

Zamknieta audiodeskrypcja
korzystajgca z alternatywnej
Sciezki mono lub stereo z opisem
dzwiekowym juz zmieszanym z
fonig (miks u nadawcy).

* Audiodeskrypcja (miks u nadawcy) moze
by¢ oferowany jako kanat wirtualny ze
swoim wiasnym identyfikatorem w
przewodniku EPG. Widzowie wymagajacy
audiodeskrypcji moga wybraé te opcje
jako domysing.

Audiodeskrypcja — miks w
odbiorniku.

Zamknieta audiodeskrypcja z
oddzielng $ciezkg mono z opisem
dzwiekowym zmiksowanym z
dzwiekiem w cyfrowym
odbiorniku telewizyjnym (miks w
odbiorniku) zgodnie z danymi
gtosnosci dostarczonymi wraz z
sygnatem dzwiekowym.

« Alternatywnie, mozna wybrac oba - miks
u nadawcy i miks w odbiorniku, poprzez
przycisk audiodeskrypcji lub alternatywny
dzwiek na pilocie telewizora. Problemem
jest tu koniecznos¢ prawidtowego
zidentyfikowania przycisku (przyciskdw)
przez widza.

Oddzielne urzadzenie do
audiodeskrypcji

Zapewnia audiodeskrypcje
dostarczang przez oddzielng sie¢
do urzadzenia innego niz
odbiornik TV. Moze to by¢
specjalny przycisk oznaczony jako|
np. ,,5” z wypuktym nadrukiem
dajacy bezposredni dostep do
opisu dzwiekowego, do tej pory
nie wprowadzono tego
rozwigzania.

 Jesli znaczaca liczba odbiornikow
cyfrowych nie bedzie obstugiwata
audiodeskrypcji, nalezy rozwazy¢ uzycie
oddzielnego urzadzenia, znanego w
salach zbiorowego odstuchu typu
jednoczesnego przekazywania opisu
dzwiekowego na falach srednich, FM, w
radio cyfrowym, poprzez Internet, do
komérki lub telefonu stacjonarnego.

Napisy dzwiekowe (gtosny
odczyt napisOw za pomocga
syntezy mowy).

Tak jak dla audiodeskrypcji — miks w
odbiorniku

Tak jak audiodeskrypcji — miks w odbiorniku.

Jak z tego wynika, transmisja cyfrowa moze by¢ uzywana zaréwno dla ustug otwartych jak i zamknietych. Istnieje

wyrazna zacheta do przechodzenia, tam gdzie to mozliwe, do ustug zamknietych.

Coraz czesciej widzom najbardziej zalezy na wygodzie. W ostatnich trzech dekadach telewizja przyjeta model
typu ,Anything, Anytime, Anywhere and on Any Device” (wszystko, zawsze, wszedzie i na dowolnym
urzadzeniu). Widzowie chcg oglagdaé programy telewizyjne wedtug swoich zasad, co oznacza, ze programy muszg
by¢ dostepne dla nich w takich chwilach i miejscach, ktore sami okreslajg i do tego na urzadzeniu tez przez nich

wybranym. Zapis programéw jest jednym z wyzwan dla ustug dostepu.

Widzowie chcacy oglada¢ konkretne programy w zadanych przez nich momentach czesto zapisujg takie
programy na okreslonych urzadzeniach. Moze to by¢ magnetowid z wbudowanym tunerem, rekorder na ptytach
optycznych, takich jak zapisywalne CD lub DVD lub rekorder na dysku twardym, zwany tez osobistym rekorderem

wideo - personal video recorder (PVR).
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Jedli ustuga dostepu jest otwarta (np. otwarte napisy), to bedzie zapisana z programem i powinna dziata¢ przy
ogladaniu zapisanego materiatu.

Jesli ustuga dostepu jest zamknieta (np. zamkniete napisy), to absolutnie nie ma pewnosci, ze zostanie zapisana
wraz z programem. Widz musi sprawdzi¢ w dokumentacji urzadzenia, ktdére ustugi sg przez to urzadzenie
obstugiwane.

Widzowie, ktérzy majg magnetowid lub rekorder DVD dla telewizji analogowe]j s3 w stanie réwniez zapisywac i
odczytywad wideo lub DVD po przejsciu na cyfre. Jednakze analogowe rekordery nie pozwalajg wowczas widzowi
na zapis jednego kanatu i jednoczesne oglgdanie innego kanatu. Potrzebny do tego celu jest rekorder z
wbudowanym cyfrowym tunerem lub tunerami.

Cyfrowe rekordery osobiste zapisujgce programy FTA (Free-to-air — bezptatne) w krajach takich jak Wielka
Brytania, Irlandia oraz Skandynawia zapisujg i odczytujg ustugi dostepu, poniewaz takie byty wymagania
brytyjskiej grupy UK Digital Television Group (DTG) oraz NORDIG17. Niektére telewizje ptatne rowniez oferujg
podobnie zaprojektowane PVR-y, mogace zapisywac i odtwarza¢ programy z ustugami dostepu.

Obstuga pilotéw nie jest jednakowo tatwa. Programy pomocowe dziatajgce w niektérych krajach, takich jak
Wielka Brytania, starajg sie, aby set-top boksy oraz piloty byty zaprojektowane jako zapewniajace petng
dostepnosé. Organizacja Tiresias.org stworzyta liste kontrolng dla okreslania stopnia dostepnosci w telewizyjnych
urzadzeniach zdalnego sterowania’®, aby te urzadzenia byly jak najbardziej uzyteczne takze dla oséb
niepetnosprawnych.

llustracja 19: Fragment listy kontrolnej sprawdzan ia stopnia dost epno $ci dla pilotéw zdalnego sterowania
Grupy U zytkownikow
=== Brak istotnych korzy $ci ®
N

o Mniejsze korzy $ci '% % % %

@ —
+ Istotne korzy $ci g 2 % E g

220 I - 7}
Przyciski
Wystepuja podstawowe przyciski: whwyt, glosnosci, wyciszenia oraz
nastepny/poprzedni kanat + + + + +
Wystepuja przyciski dostepnosci + + O — O
Przyciski sq dobr;e rozmieszczone o — + p— O
Przyciski sg duze i rozréznialne poprzez ksztait, rozmiar lub teksture + — 0 — O
Wyrézniajace sig ksztalty odpowiadajg ikonom na ekranie + | — | — o
Wypukia kropka powinna byé umieszczona na klawiszu ,5” + o | o | O
Po weisnieciu klawisza pojawia sig reakcja dotykowa i dzwigkowa + + 0 — o
Przyciski maja swoj priorytet w pilocie + — | — + o
Przyciski sg logicznie pogrupowane + — | — + O
Wystepuja uprzednio zaprogramowane przyciski czgsto uzywanych funkcji + — + + O
Przyciski sq rozmieszczone w miejscach intuicyjnych umozliwiajacych ich
obstuge jedna reka — | — + — O
Wystepuje wyrazny i jednoznaczny przycisk umozliwiajacy uzytkownikowi
cofniecie ostatnio wykonanego kroku + + + + +
Przyciski sg rozmieszczone w sposéb zgodny z ich funkcjami + — 0 + O
Przyciski pracujg niezaleznie, nie wystepuje konieczno$¢ podwdjnego wcisniecia
przycisk +|—|+|0|0

v NorDig jest ciatem normalizacyjnym, okreslajgcym wspdlng platforme telewizji cyfrowej jaka ma by¢ uzywana w Skandynawii

(Dania, Finlandia, Islandia, Norwegia i Szwecja) oraz Irlandia.

1 Tiresias.org. Checklist for remote controls. www.tiresias.org/research/guidelines/checklists/remote checklist.htm
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Dla widzéw z uposledzeniami stuchu korzystajgcych z aparatéw stuchowych zrozumiatos¢ programu mozna
poprawi¢ dzieki bezprzewodowemu pofaczeniu aparatu stuchowego widza z telewizorem. Na krétkich
odlegtosciach, w zastosowaniach domowych, cyfrowe rozwigzania stajg sie mozliwe dzieki systemom z petlg
indukcyjnalg.

Jak to wspomniano powyzej w niektérych przypadkach ustugi dostepu jak audiodeskrypcja sg dostarczane za
pomocg jednoczesnego nadawania lub rozprowadzania do dodatkowych urzgdzen: radia z zakresem fal srednich,
FM, radia cyfrowego, strumieniowania internetowego do telefonéw komédrkowych i stacjonarnych.

Przyktadem audiodeskrypcji dostarczanej przez sie¢ radiowg a nie telewizyjng byto dziatanie publicznego
nadawcy RTP, w Portugaliizo. Filmom portugalskim, pokazywanym w gtéwnym kanale telewizyjnym towarzyszyta
audiodeskrypcja przekazywana w kanale radiowym Antena 1 na falach srednich.

Aby mozna byto ogladad telewizje trzeba spetni¢ pewne praktyczne warunki, sg to: odbiornik, sygnat telewizyjny
oraz, w niektérych przypadkach, abonament lub karta dostepu warunkowego.

Aby omowic istniejgce tu potrzeby, rozwazono kilka scenariuszy sposobu ogladania:
ogladanie telewizji w domu na nowym telewizorze;

po przejsciu z nadawania analogowego na cyfrowe skonfigurowanie set-top boksa lub zintegrowanego
odbiornika cyfrowego, oraz

ponowne strojenie odbiornika cyfrowego po pojawieniu sie nowych kanatéw lub ustug.
Pierwszy scenariusz sktada sie z pewnej liczby krokéw:

e Sprawdzenie czy jest dobry sygnat telewizyjny (z anteny naziemnej, z dysku satelitarnego, od operatora
telewizji kablowej lub poprzez tacze internetowe).

* W celu skonfigurowania odbiornika telewizyjnego widz musi by¢ w stanie skorzystac¢ z instrukcji w wersji
drukowanej lub audiowizualne;j.

*  Konfiguracja odbiornika telewizyjnego. Jest to podtgczenie odpowiednich kabli oraz systemu dostepu
warunkowego, jesli jest wymagany.

e Strojenie odbiornika w celu znalezienia dostepnych kanatéw i skonfigurowanie elektronicznego
przewodnika po kanatach (EPG), jesli wystepuje.

Drugi scenariusz jest podobny do pierwszego poniewaz wymaga sprawdzenia Zrodta sygnatu telewizyjnego (w
niektorych przypadkach zmiany anteny), podtgczenia dodatkowych urzadzen takich jak set-top boks, dostrojenie
odbiornika oraz skonfigurowanie EPG.

Trzeci scenariusz jest bardziej skromny i zawiera tylko ponowne strojenie odbiornika telewizyjnego.
Dla oséb niepetnosprawnych istniejg trzy gtdwne mozliwosci wykonywania nastaw dla odbioru telewizji:
wykonanie samodzielnie wszystkich czynnosci,

poproszenie o pomoc rodziny i/lub przyjaciét, lub

% Galster, Jason A. A new method for wireless connectivity in hearing aids (nowe metody bezprzewodowego dotaczania aparatow
stuchowych) . Hearing Journal: October 2010 - Volume 63 - Issue 10 - pp 36,38-39.
http://journals.lww.com/thehearingjournal/Fulltext/2010/10000/A new method for wireless connectivity in hearin g.6.aspx

% Adres URL strony RTP z ustugami AD: www.rtp.pt/wportal/acessibilidades/index.php
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uzyskanie pomocy od kogo$, komu sie ptaci za ustugi lub kto wykona je ochotniczo.

Poza zmiang lub instalacjg anten zewnetrznych i dyskéw satelitarnych wielu dorostych woli wykonywac te
czynnosci samemu. Inni mogg nie by¢ w stanie zrobi¢ to samemu. Jesli majg rodziny lub przyjaciét, czesto
dobrym rozwigzaniem jest poproszenie ich o pomoc. Badania wykonane w Danii podczas kampanii
przechodzenia z ,analogu na cyfre” wykazaty, ze okoto 1 procent populacji (gtéwnie osoby starsze zyjgce
samodzielnie bez bliskiej rodziny czy przyjaciot) nie dawato sobie rady i wymagato pomocy21. Wykorzystano
ochotnikéw z kilku organizacji pozarzagdowych w celu skontaktowania sie z takimi osobami. Nastepnego dnia po
wytgczeniu emisji analogowej, tylko okoto 0,2 procenta gospodarstw domowych nie przeszto z powodzeniem do
Leyfry”.

Towarzyszace konwersji cyfrowej badania w Wielkiej Brytanii wykazaty, ze niektérzy widzowie nie majg ani
rodziny ani przyjaciét, ktorzy mogliby pomodc. W takich przypadkach moze by¢ konieczna pomoc ptatna lub ze
strony ochotnikéw. Wielka Brytania oraz Portugalia s3 dwoma przypadkami, gdzie wystepuje albo krajowy
program pomocy osobom niepe’mosprawnymzz, albo jest on rozwazany. Tylko w maju 2011 — program brytyjski
pomogt juz 700 000 osobom a sgdzi sie, ze pomoze ponad 1,5 min. osdb. Niektérzy operatorzy telewizji ptatnej
(pay-TV) oferujg ich witasng ustuge konfiguracyjng, ktéra jest bezptatna lub za matg optatg dla nowych
abonentow.

Widzowie prezentujg rézne wzory zachowan podczas ogladania telewizji. Typowy wzor to:
°  Wiaczenie telewizora i ogladanie programéw na kanatach rodzinnych.

°  Wiaczenie telewizora i zmienianie kanatéw — wciskaniem przyciskow ze strzatkami w celu
przeskakiwania po kanatach do momentu znalezienia czegos ciekawego.

e Skorzystanie z elektronicznego przewodnika po programach lub z drukowanej listy programéw w celu
znalezienia czego$ do ogladania.

Preferencje widzéw podczas wyszukiwania i oglagdania programéw majg wptyw na wyszukiwanie i korzystanie z
ustug dostepu. Dla ustug otwartych nie ma istotnej konkurencji na rynku, poniewaz ich dostepno$¢ powinna by¢
dla kazdego oczywista. Natomiast znaczace réznice wystepuja w tych trzech wymienionych uprzednio
przypadkach gdy chodzi o ustugi zamkniete lub opcjonalne.

W pierwszym sposrdd tych trzech przypadkéw uzycie opcjonalnej ustugi dostepu takiej jak zamkniete napisy
zalezy od widza, ktory wie, ze taka ustuga jest dostepna w wybranym programie. W drugim przypadku, bedzie to
zalezato od pewnego rodzaju ikon lub informacji wskazujgcych widzowi przeszukujgcemu programy, istniejgce
ustugi dostepu. W Wielkiej Brytanii wiele odbiornikdw ma opcje ,beepu” (sygnatu akustycznego) sygnalizujgcego
osobom z uposledzonym widzeniem wystepowanie audiodeskrypcji w danym kanale. Jest to wyjasnione bardziej
szczegbtowo na stronie dostepnosci BBC Ouch®. W trzecim przypadku wybranie ustugi dostepu zalezy od tego,
czy ustuga taka zostata umieszczona w EPG lub na liscie programow.

Problemem z jakim musi sobie poradzi¢ potencjalny uzytkownik ustugi dostepu jest rowniez sama ,dostepnosc”
takiej ustugi. W niektérych krajach dostepnos¢ napisdw jest bliska 100 procent. tatwo jest promowac cos, co jest
niemal zawsze dostepne. Ale juz audiodeskrypcja nie jest dostepna wszedzie. W krajach takich jak Wielka
Brytania ustuga ta towarzyszy 20 procentom programow w kanatach gtéwnych zobowigzanych do ustug
publicznych. W innych krajach audiodeskrypcja pojawia sie rzadko: raz na tydzien lub, w niektérych przypadkach
filméw raz na miesigc. Gtownym wyzwaniem dla stuzb marketingu jest upewnienie sie, ze potencjalni
uzytkownicy wiedzg, ktore filmy lub programy sg nadawane z ustugg audiodeskrypciji.

2 Henrik Vejlgaard (2010). Danskerne og det digitale tv-signal [Duriczycy a Telewizja Cyfrowa] ISBN 978-87-993785-0-

Brytyjski schemat pomocy (telewizja cyfrowa): www.helpscheme.co.uk/
Z\www.bbc.co.uk/ouch/fact/ouch guide to audio description.shtml
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Warunkiem Swiadomosci uzytkownika oraz wyboru ustugi jest prawidtowe oznakowanie takich ustug we
wszystkich przewodnikach po programach.

Whioski sg takie, ze sama tylko produkcja i dystrybucja ustug dostepu w programach telewizyjnych nie jest
wystarczajgca. Odczucie réznicy w dostepnosci do telewizji zalezy od tego, czy potencjalnym widzom
dostarczono informacje o istnieniu tych ustug w sposdb dopasowany do ich zwyczajow oglagdania telewizji i stylu
zycia.

Jesli zatozymy, ze potencjalny widz programu z ustugg dostepu wie o jej istnieniu, nastepnym krokiem jest
oglagdanie takiego programu. Dla ustug otwartych tzn. takich, ktére sg dostepne dla wszystkich widzéw, nie jest
to problemem. Dla ustug zamknietych lub opcjonalnych, ogladanie programu z taka ustugg wymaga jej aktywacji.
Zaczynajgc od napiséw zamknietych - idealnym rozwigzaniem bytoby tu wcisniecie jednego przycisku na pilocie
w celu uzyskania dostepu do ustugi i istnienie innego przycisku, wytgczajgcego te ustuge.

Rozwigzaniem alternatywnym jest uprzednie zdefiniowanie preferencji uzytkownika w taki sposoéb, aby
niezaleznie od kanatu, napisy zamkniete beda pokazywane we wszystkich programach. Trudnos$¢ polega na tym,
ze gtéwny odbiornik telewizyjny w domu stuzy jego réznym mieszkaricom. Czasem korzystaja z niego sami,
czasem razem. Zdefiniowanie preferencji uzytkownika moze wiec by¢ przydatne, ale nie we wszystkich
przypadkach. Sekwencja dziatan, koniecznych dla zdefiniowania preferencji uzytkownika, moze wymagac
znaczacego wysitku po stronie widza. Niestety ogladanie programu z ustugg dostepu moze by¢ jeszcze bardziej
skomplikowane. Gdy dla napisow wykorzystywany jest teletekst, to widz musi najpierw wcisngé przycisk
Lteletext”, nastepnie wprowadzi¢ trzycyfrowy kod odpowiadajacy stronie teletekstu z napisami i poczekac na
rozpoczecie nadawania napisow. Widz musi pamietac taki kod, lub podpowie mu go telewizor. Wyboér czcionki
zalezy od producenta telewizora.

Je kan niet eeuwig blijgven crashen

I Napisy wytwarzane za pomocg teletekstu. I

Aby oglgdac napisy w innym kanale widz musi wyjs¢ z trybu , teletext”, wybrac inny kanat, ponownie wprowadzié
tryb ,teletext” i ponownie wpisac trzycyfrowy kod strony z napisami.

Jordskalvet og tsunamien i freda

Napisy bitmapowe - napisy DVB

Natomiast korzystanie z bitmapowych napiséw DVB moze wymagac¢ od uzytkownika zdefiniowania swoich
preferencji lub wcisniecia przycisku ,,napisy” na pilocie. W tym przypadku wybdr czcionki okreslony jest przez
nadawce.

Prosty i minimalizujacy korzystanie z przyciskdow interfejs uzytkownika wymaga starannego zaplanowania po
stronie nadawcy, operatora platformy telewizyjnej oraz producenta elektroniki powszechnego uzytku. Dlatego
wiasnie operatorzy platform cyfrowych o ograniczonej liczbie kanatdow czesto wolg korzysta¢ z kanatow
wirtualnych przy oferowaniu audiodeskrypcji (miks u nadawcy). Zmniejsza to skomplikowanie interfejsu a zatem
zmniejsza liczbe telefondw do centrum obstugi klienta. Prostota czesto ma takze swdj ekonomiczny sens.
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Ostatnie badania dotyczgce ogladania telewizji oraz badania oséb z niepetnosprawnoscig wzroku wykonane w
Danii®* wykazaty wzglednie wysoki poziom $wiadomosci ustug nawet u widzéw z powaznymi wadami wzroku lub
zupetnie niewidomych. Aczkolwiek trzy czwarte osdb w badanej prébie bytlo w stanie wyjasni¢ czym jest
audiodeskrypcja (opis dZzwiekowy), to tylko potowa z nich korzystata z tej ustugi, a jeszcze mniejsza liczba
korzystata z tego regularnie.

Swiadomos¢ istnienia ustugi nie oznacza jeszcze, ze dana osoba wie, jak jg uruchomié¢ w swoim odbiorniku.
Nawet ci, ktorzy mieli ogdlne pojecie o tym, czego potrzeba do korzystania z audiodeskrypcji mieli kilka
powoddw Zzeby tego nie robié. Mdgt to by¢ rachunek kosztow i zyskdw (,czemu mam inwestowaé w nowy
odbiornik telewizyjny?” lub ,,czemu mam sie uczy¢ czegos, co jest dostepne tak rzadko?”).

Ci z badanych, ktérzy regularnie korzystali z audiodeskrypcji przyznawali, ze ustuga ta jest przydatna i nie byto
przypadkéw, aby wspétwidzowie o normalnym wzroku nie chcieli ogladaé teatru telewizji z audiodeskrypcja.
Istnieje kilka wyraznych barier, ktore nalezy przezwyciezy¢ zanim decydujgca wiekszos¢ docelowej widowni
zdecyduje sie na ogladanie telewizji z audiodeskrypcjg. Zwigzane z tg tematyka badania napiséw w tym samym
jezyku, zwtaszcza realizowane na z'ywo25 wykazaty, ze mogg pojawic sie problemy zwigzane z predkoscig czytania
przez widzow (czytanie napisow ich meczy). W przypadku napiséw na zywo, wystepujg problemy zwigzane z
btedami semantycznymi oraz opdznieniem pomiedzy mowg na ekranie a pojawieniem sie napisu (od 5 do 14
sekund, zaleznie od nadawcy oraz osoby tworzgcej napisy).

**  Jakobsen i Studsgaard (2011). An exploratory study of the use of Audio Description and digital television in Denmark.

Master’s thesis. (Badania nad uzywaniem audiodeskrypcji w telewizji cyfrowej w Danii. Praca magisterska) IT University of
Copenhagen (in press).

Rander, Anni and Peter Olaf Looms. The accessibility of television news with live subtitling on digital television (Dostepnos$¢
wiadomosci telewizyjnych z napisami na zywo w telewizji cyfrowej). Pages 155-160. Proceedings of the 8th international
interactive conference on Interactive TV & Video, Tampere, Finland 09-11 June 2010. Association for Computing Machinery,
Inc. NY, USA.
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W tym rozdziale chcemy poméc czytelnikowi omawiajgc pokrotce potencjalne ustugi dostepu, ktére majg byé
produkowane, dostarczane oraz wykorzystywane na jego terytorium. Dotyczy to zasadniczo decydentéw wsrod
nadawcow oraz ich partnerdw w produkcji i dystrybucji. Odnosi sie réwniez do pozostatych uczestnikow rynku,
od ktérych wymaga sie podstawowego zrozumienia uzywanych tu technik, ale niekoniecznie wyksztatcenia
inzynierskiego.

O ile tworzenie ustug dostepu jest czesto oczywiste, w niektérych przypadkach pojawiajg sie powazne problemy.
Jesli chodzi o formatowanie, wymiane, dostarczanie oraz uzywanie ustug dostepu — czesto wystepuje tu kilka
mozliwosci. Zadanie polega na wybraniu takiego rozwigzania, ktére jest optacalne, niezawodne oraz tatwe w
uzytkowaniu i moze jednoczesnie by¢ tatwo rozszerzane w miare jak ustuga przechodzi od poczgtkowego do
koncowego stadium wdrazania.

Co wiecej technika nie pozostaje w miejscu. ObserwowaliSmy przejscie z rozpowszechniania analogowego do
cyfrowego, z rozdzielczosci standardowej do wysokiej, prawdopodobnie pojawig sie dalsze innowacje, ktére
moga w przysztosci ,,zaktocié nasz spokéj”.

Przed podjeciem ostatecznej decyzji nalezy rozwazy¢ wszystkie te metryki. Decyzja o wdrozeniu ustug musi by¢
rozwazana pod katem kosztow form dostepu (zaréwno inwestycje w sprzet jak i szkolenie oraz koszty
operacyjne). Te zagadnienia s3 omawiane w rozdziale 6.

llustracja 20: Podsumowanie ustug dostepu od tworzenia do wykorzystywania

Tworzenie Wymiana/Wspétpraca Dostarczanie Prezentacja na urzadzeniu
Napisy
Napisy przygotowane Tasma Napisy bit-mapowe Odbiornik cyfrowy z
Napisy na zywo \VBI, DVD napisami bit-mapowymi
Pliki danych Teletekst lub VBI Odbiornik cyfrowy z

napisami w teletekscie

Napisy audio/méwione

Dzwiek zmiksowany Dowolny odbiornik cyfrowy
wczesniej

(miks u nadawcy)
dzwiek z informacja o

zmianach poziomu ,fade”

Napisy zamienione na
syntezowang mowe

Syntezowana mowa z
informacjg o zmianach
poziomu (,fade”) Dowolny odbiornik cyfrowy z

mozliwoscig miksu

Audiodeskrypcja

Informacje scenariuszowe
oraz informacje o zmianach
poziomu ,fade”
przetworzone w dodatkowy
dzwiek

Sygnat opisowy oraz Sciezka
kontrolna zsynchronizowana
z wizjg (na tasmie, w pliku)

Dzwiek zmiksowany
wczesniej

(miks u nadawcy)

Dzwiek z informacjg o
zmianach poziomu ,fade”
(miks w odbiorniku)

Dowolny odbiornik cyfrowy

Dowolny odbiornik cyfrowy z
mozliwoscig miksu

|Miganie wizualne

Osoba migajaca interpretuje
mowe i akcje na wizji

Osoba migajaca na tasmie, w
pliku lub na zywo

Nakfadana osoba migajaca
Dodatkowy element na wizji
Uednoczesne dosytanie
migajgcego naktadanego na
sygnat poprzez IP

Dowolny odbiornik cyfrowy
Dowolny odbiornik cyfrowy z
mozliwoscig miksu

Dowolny odbiornik z obstuga
IP (ISBN, HbbTV lub
urzadzenie IP — broadband)

Zrédto: Adaptacja podsumowania raportu 144-2004 Grupy Projektowej P/AS EBU.
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Frans de Jong oraz Grupa Projektowa EBU zajmujgca sie ustugami dostepu, sporzadzili doskonaty przeglad
sytuacji w telewizji w roku 2004.%° % Ich praca dotyczy zaréwno ustug analogowych jak i cyfrowych. Przejscie z
»,analogu do cyfry” oraz zakoriczenie emisji analogowej juz nastgpito lub nastgpi w najblizszych 10 — 15 latach.

W tym rozdziale omodwiono telewizje analogowg oraz cyfrowa. Celem jest tu wyjasnienie dobrze
udokumentowanych zadan, jakim wcigz musi sprosta¢ telewizja analogowa oraz nowych zadan dotyczacych
telewizji cyfrowej, ktére pojawity sie od raportu z 2004 roku.

Wprowadzenie to dotyczy planowania, tworzenia, odczytu28 oraz dostarczania kazdej z ustug dostepu. Celem
krotkiego opisu poszczegdlnych etapdw pracy jest podkreslenie najwazniejszych zagadnien wprowadzania lub
pozZniejszego rozszerzenia danej ustugi.

Jest kilka czynnikow ktére mozna wykorzystacé przy planowaniu ustugi dostepu:

*  krajowe i miedzynarodowe regulacje prawne, wytyczne oraz listy kontrolne,
e przyktady dobrej praktyki, oraz

°  badania produkcji oraz korzystania z ustug przez docelowa widownie.

Krajowe regulacje prawne, wytyczne oraz listy kontrolne sg czesto oparte na informacjach przekazywanych przez
praktykdw. Swiadomos¢ aktualnego stanu standardéw w technice ustug dostepu (zwtaszcza produkcji, wymiany i
dystrybucji ustug) bedzie niezbedna w celu zapewnienia interoperacyjnosci ustug.

Poréwnanie legislacji i wytycznych zazwyczaj potwierdza istnienie powszechnej zgody odnosnie tego, co
powinno by¢ zrobione. W niektérych przypadkach wystepuja istotne réznice w praktyce, zalezne od kraju.
Roznice te odzwierciedlajg problemy o podtozu kulturowym (na przyktad istotne rdznice w tradycjach narracji)
lub fakt, ze wytyczne i normy sg oparte na doswiadczeniach z dobrej praktyki a nie na podejsciu opartym na
dowodach, tworzonych przez empiryczne badania.

W sytuacji, gdy nie ma jeszcze wymagan krajowych, dobrym poczatkiem jest przejrzenie innych aktéw prawnych
i wytycznych, w szczegdlnosci zapoznanie sie z wymaganiami uzytkownikéw opracowanymi przez Swiatowy
Zwigzek Niewidomychzg. Dokument ten zawiera bardzo doktadne informacje dotyczgce ustug dostepu dla oséb z
uposledzeniem wzroku.

Ponizej podano poszczegdlne etapy pracy przy réoznych formach ustug dostepu.

Nadawcy chcgcy wprowadzaé napisy dla oséb niestyszgcych lub z ubytkami stuchu muszg by¢ swiadomi
dotychczasowej wiedzy na ten temat oraz tego, czego od napisdw oczekujg sami widzowie. Oba te czynniki moga
mieé duzy wptyw na sukces proponowanej ustugi.

Po pierwsze w tych krajach, w ktérych widzowie sg juz przyzwyczajeni do napiséw przy ttumaczeniach
programow w jezykach obcych, istnieje maty spoteczny opér w stosunku do napiséw w tym samym jezyku.

% de Jong, Frans (EBU Project Group P/AS). Access Services for Digital Television (Ustugi dostepu dla telewizji cyfrowej). EBU

TECHNICAL REVIEW — October 2004.

EBU Technical - Information 144-2004. EBU report on Access Services [includes recommendations] (Raport EBU o ustugach
dostepu /z zaleceniami/) 2004.

Osrodek emisji to miejsce z ktérego nadawca wysyta kanat telewizyjny albo bezposrednio do sieci nadajnikéw lub
niebezposrednio poprzez system tgczy doprowadzajacych do jednej lub wiekszej liczby sieci transmisyjnych.
WBU User Requirements for Television Receiving Equipment [Volume 1]
www.worldblindunion.org/en/our-work/campaigns/Pages/AccessToTechnology.aspx
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W krajach, gdzie géwnie stosuje sie dubbing a napisy nie sg popularne, napisy sg kojarzone z uposledzeniem
stuchu. Dopdki nie ztagodzi sie takiego nastawienia, potencjalni uzytkownicy i ich rodziny muszg przezwyciezy¢
uprzedzenia i opdr przed przynoszgcymi korzysci napisami w tym samym jezyku.

Po drugie, dazy sie do tego, aby napisy byly pomocne jak najwiekszej liczbie oséb. Projektowanie uniwersalne
zalezy wiec od wielu czynnikdw i kompromiséw, w tym wiernosci napisow oraz predkosci czytania przez widza.

Widzowie zazwyczaj nie wiedzg jak tworzy sie napisy. Z tego powodu wielu z nich zaktada, ze napis jest doktadna
transkrypcja Sciezki dzwiekowej. Moga raczej mie¢ obawy, ze zageszczenie stdw zmienia ich znaczenie, zamiast
zgodzi¢ sie z tym, ze edycja tekstu moze pomdc w spowolnieniu predkosci czytania do akceptowalnego poziomu.

W badaniach uzytkownikéw wykonanych w Belgii, Danii, Hiszpanii oraz Wielkiej Brytanii, sprawdzano reakcje
widzow na takie dostowne transkrypcje. Tylko nieliczni byli w stanie czyta¢ wystarczajgco szybko i korzystaé¢ w
petni z takiej ustugi. Wielu z nich doszto do wniosku, ze czytanie takich dostownych przektadéw pozostawia za
mato czasu do ogladania obrazu.

Wprowadzajgc ustugi napisow konieczne jest aby:

* doktadnie stuchac opinii widzéw,

e ustanowi¢ rodzaj mechanizmu konsultacji w organizacjami, ktére reprezentujg osoby niestyszgce i te z
uposledzeniami stuchu,

* ocenia¢ wptyw danego rozwigzania na rézne grupy zainteresowanych uzytkownikow, oraz
e zachowat jak najwiekszg ,przezroczystosc¢”, jesli chodzi o kompromisy podejmowane przy produkcji oraz

dystrybucji napiséw.

Przydatne wprowadzenie do problemu ogladania programdéw z napisami mozna znalezé w raporcie z badan
wykonanych przez brytyjski Ofcom™.

Wedtug zalecen raportu, predkosé pokazywania sie napiséw ,,nie powinna normalnie przekraczaé progu 180 stéw
na minute, lub trzech wierszy tekstu na ekranie”.

W lutym 2011 BBC umiescito na YouTube krétki program, wyjasniajacy sposéb produkcji napisow
przygotowywanych w studio i napiséw na zywo oraz informujgcy o tym, czego widzowie oczekujg od napisc')w3l.

We wczesniejszych rozdziatach wymieniono rézne rodzaje napisdw: otwarte i zamkniete, napisy w tym samym
jezyku i jezyku obcym. Wspomniano réwniez o napisach przygotowywanych w studio lub sporzadzanych ,w
locie” w programach na zywo. Tworzenie napiséw otwartych i zamknietych jest zasadniczo takie samo. Rdznice
pojawiajg sie w emisji, dystrybucji oraz w odbiorniku telewizyjnym.

Wymagajgce ttumaczenia napisy na zywo zdarzaja sie nadzwyczaj rzadko, pozostajg wiec trzy gtdwne rodzaje
produkcji:

°  napisy uprzednio przygotowane, w tym samym jezyku,
°  napisy uprzednio przygotowane, w jezyku obcym, oraz

°  napisy w tym samym jezyku na zywo.

Podane dalej opisy oparto na uznanej dobrej praktyce, obowigzujgcej w $rodowisku profesjonalistéw
zajmujacych sie napisami32.

* oFcom. Subtitling — An Issue of) Speed? (napisy — problem szybkosci?) 6 January, 2005.

http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/tv-research/subt.pdf
How Subtitles Are Made - See Hear (jak tworzy sie napisy — patrz i stuchaj) - BBC Two www.youtube.com/watch?v=u2K9-
JPIPjg
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llustracja 21: Napisy przygotowane w tym samym j  ezyku (napisy wewn atrz-j ezykowe)

MATERIALY DO NAPISOW

Wideo produkcyjne z kodami czasowymi

Pozadane: kopia listy dialogowej/scenariusza

Pozadane: stowniczek nietypowych stéw, nazw i haset spe cjalnych

4

CUE - Wskaznik Formatowanie i
kody czasowe Transkrypcja Dodawanie wa znych Kompresja dialogu kodowanie kolorami
pocz atku i ko nca — dialogu —| informacjize $ciezki —» tam gdzie jest to —| napiséw oraz spraw-
kazdego elementu dzwiekowej wymagane i dzenie jednolito $ci
dialogu dozwolone predko $ci czytania

GOTOWE NAPISY

Wideo produkcyjne z kodami czasowymi

Plik z napisami w formacie wewn etrznym

Plik z napisami w formacie umo  zliwiaj agcym wymian e

Poczatek przygotowywania napiséw w tym samym jezyku to materiat na kasecie wideo, DVD lub w pliku
zawierajgcy rowniez kod czasowy. Dobrze jest mie¢ oryginalng skrécong wersje scenariusza lub liste dialogowa
jak rowniez stowniczek nietypowych stéw, nazw czy specjalne informacje odnosnie napiséw.

Osoba przygotowujgca napisy zazwyczaj pracuje na komputerze z oprogramowaniem dla tworzenia napiséw. W
niektérych przypadkach oprogramowanie to moze analizowac zapis wideo, identyfikowaé dialogi oraz
przygotowywac wstepne wskazniki lub dane czasowe (tzn. wejscia i wyjscia kazdego zdarzenia wzgledem kodu
czasowego programu). Proces dodawania wskaznikéw lub ustawiania czasu dla zdarzen jest czasem zwany
spottingiem (zgrywanie zdarzen, spotykanie).

W niektoérych przypadkach program do napiséw moze automatycznie tworzyé wstepng transkrypcje dialogéw za
pomocg analizy mowy i tekstu. W innych przypadkach taka transkrypcje wykonuje recznie odpowiednia osoba.
Dodaje sie tez wszystkie wazne informacje zawarte w $ciezce dzwiekowej, takie jak diwieki spoza ekranu,
komunikaty z megafonéw czy informacje o innych dzwiekach.

Zaleznie od kraju oraz obowigzujgcego prawa i norm, szybka mowa czesto jest komprymowana w napisach aby
zmniejszy¢ predkosé czytania. Doswiadczeni twércy napisdw tgczg transkrypcje i kompresje w jednym kroku.

Podobnie zaleznie od kraju i jego regionalnej specyfiki, napisy mogg by¢ kodowane kolorami, wskazujgcymi, ze
rozmawiajg dwie lub wiecej oséb, wprowadza sie tez kontrole jakosci transkrypcji.

Powstate w ten sposdb napisy sg formatowane w bloki znaczeniowe. Zazwyczaj formatowanie prowadzi do
napiséw wyréwnanych od lewej strony i pokazywanych w dwéch lub trzech wierszach na raz. Wiele funkcji
formatowania jest wykonywanych automatycznie przez program do napiséw.

Na koncu sprawdza sie ogdlne odczucie i rytm napiséw, ktére powinny dotrzymywaé kroku materiatowi a
jednoczesnie nie prezentowac zbyt duzych wymagan odnosnie zdolnosci czytania u widza.

Po dojsciu do wersji koricowej — napisy sg zapisywane w pliku w formacie wewnetrznym albo zewnetrznym,
umozliwiajgcym wymiane. Istnieje obecnie tendencja do uzywania w tym celu formatéw wymiennych, opartych
na XML®,

32 Mary Carroll and Jan Ivarsson. Code of Good Subtitling Practice. Approved at the meeting of the European Association for

Studies in Screen Translation in Berlin 17.10.1998 (Kodeks dobrej praktyki w napisach. Przyjety na spotkaniu europejskiego
stowarzyszenia badan ttumaczer na ekranie) www.transedit.se/code.htm
Praca ta oparta jest na profilu W3C Timed Text (W3C-TT). Doprowadzito to do pojawienia sie standardoéw regionalnych opartych
na profilach W3C-TT takich jak SMPTE-TT w USA oraz EBU-DFXP w Europie.
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llustracja 22: Napisy przygotowane z j ezyka obcego (napisy mi edzy-jezykowe)

MATERIALY DO NAPISOW

Wideo produkcyjne z kodami czasowymi

Pozadane: kopia listy dialogowej/scenariusza wj  ezyku obcym
Pozadane: stowniczek nietypowych stéw, nazw i haset spe cjalnych

CUE - Wskaznik Formatowanie i
kody czasowe Tlumaczenie Dodawanie wa znych Kompresja dialogu kodowanie kolorami
» poczatku i ko nca — dialogu 5| informacji ze $ciezki L3 tam gdzie jest to 3| Opisow oraz spraw-
kazdego elementu dzwiekowej wymagane i dzenie jednolito $ci
dialogu dozwolone predko $ci czytania

GOTOWE NAPISY

Wideo produkcyjne z kodami czasowymi

Plik z napisami w formacie wewn etrznym "
Plik z napisami w formacie umo  zliwiaj acym i
wymian e

Praca przy przygotowaniu napiséw z jezyka obcego jest bardzo podobna do poprzednio opisanej napisami w tym
samym jezyku. Obie sg wykonywane w trybie ,off-line”. Gtéwna réznica to etap drugi, ktéry jest tutaj
tlumaczeniem a nie transkrypcjq.

Wystepujg tez dodatkowe trudnosci zwigzane ze stopniem znajomosci przez widzéw kultury kraju, w ktérym
powstat materiat. Na przyktad w satyrach politycznych, oryginalne nazwiska moga by¢ zachowane, jesli widownia
zna te nazwiska, jesli zas nie — to sg one zastepowane miejscowymi odpowiednikami.

W przypadku filméw emitowanych w telewizji, napisy mogg juz istnie¢ na kopiach DVD filmu. Czemu z nich nie
skorzystac?

Moga pojawic sie przeszkody natury prawnej:

°  Napisy s dzietami pochodnymi i podlegajg ochronie praw autorskich. Jesli producent filmowy
zakwalifikowat napisy do wykorzystania w kinach lub na DVD, to mogga by¢ one dostepne réwniez i dla
nadawcow. Takie napisy stanowig dobry poczatek, przy zatozeniu, ze istnieje wyrazna zgoda na ich
wykorzystanie.

*  Przed emisjg filmu moze zajs¢ potrzeba jego edycji, w celu wyciecia scen zawierajgcych seks lub
przemoc. Wszelkie zmiany podczas edycji tresci wymagajg potem zmian przy edycji odpowiadajacych jej
napiséw.

e Jezyk napisow nie zawsze moze by¢ akceptowany w kraju docelowym. Francuski jest uzywany w wielu
krajach, ale na przyktad napisy wykonane dla Kanady, niekoniecznie muszg by¢ akceptowane w Belgii,
Francji lub w krajach Afryki Zachodniej.

Dostepnos¢ wystepujacych w Internecie narzedzi dla sporzgdzania napiséw, takich jak produkt firmy Universal
Subtitles i innych narzedzi powszechnego uzytku uzywanych na uczelniach,* czy narzedzi usuwajgcych btedy w
napisach, takich jak ,Synote,” umozliwia prace wykonywang przez wielu internautéw tworzacych napisy dla
programow telewizyjnych w Internecie.

Amerykanskie towarzystwa ttumaczace typu ,Go” oraz ,PBS ,NewsHour”** sg przyktadami pracy wykonywane;j
przez ochotnikdw tworzacych napisy w wielu jezykach, dzieki ktédrym imigranci oraz widzowie bez znajomosci
jezyka angielskiego moga ogladaé programy w telewizji.

* wald, M. (2011) Crowdsourcing Correction of Speech Recognition Captioning Errors. In: W4A 2011: 8th International Cross-

Disciplinary Conference on Web Accessibility, March 2011, Hyderabad India. http://eprints.ecs.soton.ac.uk/22430/
Przyktad tego mozna obejrze¢ na stronie PBS NewsHour: http://to.pbs.org/g7Crvq
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Nadawcy muszg bra¢ pod uwage konsekwencje prawne zezwalania ochotnikom na tworzenie napiséw. Media
podlegajg prawu krajowemu a nadawca jest odpowiedzialny za wszelkie nieprawdziwe informacje, ktére moga
sie pojawié¢ w takich napisach. Wymagana jest zatem kontrola jakosci. Po podliczeniu wszystkich kosztéw moze
sie okazaé, ze zyski z tytutu korzystania z pracy ochotnikow nie s3 az takie duze.

Praca przy napisach na zywo wyraznie sie rézni od napiséw ,off-line”. Jak sugeruje nazwa, napisy muszg tu
pochodzi¢ z produkcji realizowanej ,w locie”. Jakos¢ musi by¢ wcigz wysoka a opdznienie dostarczania takich
napiséw powinno by¢ jak najmniejsze.

Tradycyjnie napisy na zywo pochodzg z sal sgdowych, gdzie wymagano transkrypcji biezgcego postepowania.
Dostowne transkrypcje byty tworzone przez stenograféw korzystajacych ze specjalnych maszyn. Systemy ze
stenografig nie sg zbyt popularne w tworzeniu napiséw na zywo z trzech powoddw — kosztéw szkolenia (uwaza
sie, ze sg wyzsze niz ,re-speaking”), braku specjalnych maszyn do pisania oraz kosztéw operacyjnych.

Stenografie coraz czesciej zastepujg systemy rozpoznawania mowy w systemach zwanych ,respeaking”.

llustracja 23: Napisy na zywo, przygotowane w tym samym j ezyku (napisy wewn atrz-j ezykowe)

MATERIALY DO NAPISOW

Lacze z programem na zywo z kodami czasowymi

Pozadane posiadanie przed sesj g tworzenia napiséw na Zywo:
stowniczek nietypowych stéw, nazw i haset specjalny ch

CUE - Wskaznik Formatowanie i

kody czasowe kodowanie kolorami
pocz atku i ko nca M- > opiséw oraz spraw-
kazdego elementu dzenie jednolito $ci
dialogu predko sci czytania

Transkrypcja oraz kompresja dialogéw tam, gdzie to mozliwe. Dodawanie
waznych informaciji ze  $ciezki d zwiekowej tam, gdzie to wykonalne

GOTOWE NAPISY

tacza z programem z kodami czasowymi,
tekst napiséw oraz wska zniki dla studia
emisyjnego.

N

Re-speaking wymaga osoby, ktéra obserwujac obraz i stuchajgc programu, dyktuje napisy z niezbedng jezykowa
kompresjg dialogédw. Tekst jest zmniejszany, dzielony na odcinki, korygowany, zostaje tez dodana interpunkcja.
Jak wyglada Re-speaking pokazano w programie BBC umieszczonym na YouTube.* Dtugie materiaty mogg
wymagacé dwéch ,,napisowcédw” pracujacych naprzemiennie. Technika rozpoznawania gtoséw jest uzywana do
przetwarzania materiatu ,powiedzianego ponownie” na napisy, ktére sg pokazywane w normalny sposéb. Wiele
pionierskich prac na tym polu wykonat publiczny nadawca japonski - NHK.*

W przeciwienstwie do syntezy mowy, ktorej jakos¢ ulegta znaczacej poprawie a koszt takiego rozwigzania zmalat,
rozpoznawanie mowy jest wcigz i trudne i kosztowne. W ostatnich latach pojawito sie znacznie wiecej
dostawcow sprzetu do systeméw Re-speaking. Mozna tu korzysta¢ z oprogramowania otwartego, ale w
przypadku jezykdw mniej popularnych wybdr jest maty lub zerowy. O ile istnieje normalny rynek systemow re-
speaking dla uzytku profesjonalnego (np. umozliwiajacy redukcje personelu w administracji szpitalnej dzieki
lekarzom dyktujgcym swoje rozpoznania do rejestru pacjenta), to systemy takie dla ogélnego zastosowania sg

*  How Subtitles Are Made - See Hear - BBC 2 (Jak tworzy sie napisy) www.youtube.com/watch?v=u2K9-JPIPjg

Toru Imai, Shinichi Homma, Akio Kobayashi, Takahiro Oku, and Shoei Sato NHK (Japan Broadcasting Corporation) Science &
Technology Research Laboratories, Tokyo, Japan. Speech Recognition with a Seamlessly Updated Language Model for Real-
Time Closed-Captioning (Rozpoznawanie mowy z ptynnie aktualizowanym modelem jezykowym dla napiséw zamknietych
tworzonych w czasie rzeczywistym). INTERSPEECH 2010, Makuhari, Japan, 26-30 September 2010.
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trudniejsze do opracowania oraz majg mniejszg klientele, sktonng pokry¢é poczatkowy koszt kapitatowy
utworzenia bazy danych jezykowych oraz stownikdw dla pozycji uzywanych przy przetwarzaniu mowy na tekst.

Zaden dostawca nie opracuje systemu re-speakingu dla nowego jezyka bez szans na satysfakcjonujacy zwrot
zainwestowanych pieniedzy. Z kolei nadawcy i inni zainteresowani nie mogg realizowaé zobowigzan
produkcyjnych, zmierzajacych w kierunku osiggniecia 100 procent napisdw bez odpowiedniego sprzetu i za
rozsgdng cene. Aby usungc¢ ten logistyczny zator konieczne sg dziatania polityczne zaréwno w skali krajowej jak i
miedzynarodowej.

Tam gdzie napisy wprowadza sie po raz pierwszy, nalezy rozwazy¢ dwie fazy tego procesu, pierwsza jest
Zwigzana z napisami przygotowywanymi uprzednio offline. Po zebraniu doswiadczen z produkcji offline mozna
rozpocza¢ drugg, znacznie trudniejszg faze, w oparciu o badania wykonalnosci takiego zadania za pomoca
réznych opcji — stenografii czy Re-speakingu.

Jak wspomniano w rozdziale 2, miganie mozina stosowal zwtaszcza tam, gdzie istnieje spotecznosé¢ z
niesprawnosciami stuchu (przyktad pokazany ponizej ,En Lengua de Signos” (jezyk znakoéw)), oraz do
sporzadzania komunikatow ostrzegawczych docierajgcych takze i dla tej grupy oséb (przyktad wystgpienia
japonskiego premiera pokazany na ilustracji 1). Programy dla niestyszacych sg czesto nadawane poza czasem
najwiekszej ogladalnosci i obecnie rozwaza sie intensywnie priorytety takich programéw38.

llustracja 24: Program telewizyjny dla spoteczno  $ci nieslysz acej

a la lengua de signos Y
tuvieron mucho exito y

,En Lingua de Signos”. Program telewizyjny dla spotecznosci niestyszgcej w hiszpariskiej telewizji RTVE

% At The Rim: Will deaf say no to signed TV in the UK?. 20 June 2010 (Na krawedzi: czy niestyszacy powiedza ,nie” jezykowi

migowemu w telewizji brytyjskiej?) . http://attherimmm.blogspot.com/2010/06/will-deaf-say-no-to-signed-tv-in-uk.html
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Schemat zadan w obu podanych zastosowaniach jest wzglednie zrozumiaty. W przypadku programéw gtéwnych
do ktérych dodaje sie miganie, obraz czasem jest ,Sciskany”, aby powstato miejsce dla osoby migajgcej lub tez
takg osobe prezentuje sie w oddzielnym oknie w trybie , picture-in-picture”.

W niektorych krajach migajgcego umieszcza sie po prawej stronie, w innych (np. Japonia) po lewej stronie
ekranu (przyktad na ilustracji 1).

W przypadku migania na zywo w dtuzszych programach nalezy pamietac¢ o zatrudnieniu dwdch oséb migajgcych
ze wzgleddéw zdrowotnych oraz bezpieczenstwa.

Najwazniejsze spotykane tu problemy dotyczg migania otwartego oraz wymiaréw osoby migajacej na ekranie. W
krajach, w ktérych miganie pojawia sie rzadko w czasie najlepszej oglagdalnosci, wprowadzenie otwartej ustugi
migania moze doprowadzi¢ do fali protestéw ze strony widzéw styszgcych normalnie.

Opcje dla migania zamknietego w cyfrowej telewizji to:

e produkcja dodatkowego kanatu z miganiem, dotgczanego w cyfrowym multipleksie wtedy, gdy jest
potrzebny (dunskie telewizje DR1, DR2 oraz TV2 od kilku juz lat korzystajg z takiego rozwigzania),

*  pokazywanie osoby migajgcej w trybie nakfadki typu ,obraz-w-obrazie”, ktérg widz moze witgczac lub
wyltaczaé, lub

e oferowanie wersji z miganiem dla catego programu w Internecie, taka szerokopasmowa wersja moze
by¢ ogladana na komputerach lub hybrydowych ptaskich telewizorach (telewizor/urzadzenie sieciowe)
stanowiac alternatywe konwencjonalnego odbioru telewizji.

llustracja 25: Audiodeskrypcja, AD - podstawowa kol ejnos¢ zadan

MATERIALY DO AUDIODESKRYPCJI, AD

Wideo produkcyjne z kodami czasowymi

Pozadane: kopia listy dialogowej/scenariuszaw |  zyku obcym
Pozadane: stowniczek nietypowych stéw, nazw i haset spe cialnych

¢

CUE - Wskaznik
kody czasowe
pocz atku i ko nca
kazdego elementu
dialogu

Analiza obrazu -

znajdowanie
istotnych
wska znikéw oraz
zapis skryptu AD

Zapis AD

N

Miks materiatu AD z
istniej aca sciezka
($ciezkami) audio

sprawdzenie
pozioméw oraz
rytmu miksu

GOTOWA AUDIODESKRYPCJA

Wideo produkcyjne z kodami czasowymi i
Plik z d zwiekiem mono z wska znikami ,fade” LUB '
Plik audio stereo/wielo $ladowy z miksem ko fAcowym.

Istniejg trzy gtéwne opcje dostarczania tej ustugi do widzéw:

Broadcast mix (miks u nadawcy), gdzie widz styszy miks alternatywny, utworzony u nadawcy.

Receiver mix (miks w odbiorniku), gdzie odbiornik widza miksuje dzwiek oryginalny ze Sciezkg dZzwiekowa
mono zwierajgcg audiodeskrypcje.

Audiodeskrypcja dostarczana drogq inng niz telewizyjna, gdzie widz stucha kanatu z audiodeskrypcjg
dystrybuowanego przez inne media (radio AM na falach srednich, telefonia, strumien poprzez internet
przekazywany do komputera, netbooka lub tabletu takiego jak Apple iPad, lub poprzez telefon
komérkowy).
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W przypadku miksu u nadawcy istnieja dwa alternatywne schematy dziatan dla nadawcy lub firmy
producenckiej:

Tworzenie $ciezki mono z audiodeskrypcjg i z metadanymi produkcyjnymi w celu obstugi miksu tej $ciezki
z istniejagcym dzwiekiem w wersji stereo/wielokanatowej podczas emisji programu.

Tworzenie ostatecznego miksu dzwieku wielokanatowego w ktérym zawarta jest audiodeskrypcja i
nadawanego jako alternatywa oryginalnego miksu w czasie emisji programu.

Tworzenie ostatecznego miksu dzwieku jest dobrym poczatkiem poniewaz jest tu mniej komplikacji, ktore moga
sie pojawiac podczas emisji programu.

Z drugiej strony, dla nadawcéw takich jak BBC, nadajgcych duzo audiodeskrypcji, tworzenie audiodeskrypcji w
czasie emisji jest tansze, bardziej elastyczne i umozliwia stosowanie réznych formatéw dostarczania ustugi, gdy
ten sam program jest jednoczesnie rozpowszechniany poprzez nawet 30 réznych sieci dystrybucji.

Decyzja o przejsciu z miksu u nadawcy do miksu w odbiorniku wymaga zatem doktadnej analizy. Odbiorniki
telewizyjne (set-top boks lub zintegrowany odbiornik cyfrowy) muszg tworzy¢ taki miks zgodnie z danym
standardem telewizyjnym. Widzom nalezy réwniez zapewni¢ pomoc oraz szkolenie, aby mogli korzysta¢ z funkcji
miksu w odbiorniku i korzysta¢ z programéw telewizyjnych z audiodeskrypcjg (dotyczy to réwniez napiséw
mowionych).

llustracja 26 prezentuje elementy przesytane w sygnale cyfrowym.

llustracja 26: Dostarczanie audiodeskrypcji (miks u nadawcy) w stacji DR — dunski nadawca publiczny
telewizji cyfrowej

DR 1 (001)
=1+ 2 +4

DR 1 AD (0098)
=1+3+4

e normalny miks stereo
&>

miks stereo z d_zwiekiem AD

Sygnat zawiera wideo (1), normalny miks stereo (2), miks stereo z audiodeskrypcjg (3) oraz napisy (4).

Badanie widzéw wykonane w Danii wykazato, ze najprostszym sposobem przekazu opisu dzwiekowego do widza
z upos$ledzeniem wzroku (miks u nadawcy), jest stworzenie kanatu wirtualnego wraz z jego wtasnym
identyfikatorem.

Niedowidzacy mogg uruchomié taki kanat wprowadzajgc na pilocie jego kod (w tym przypadku 098). Wtacza to
kanat wirtualny sktadajacy sie z obrazu, miksu stereo z audiodeskrypcjg oraz napisow (tzn. 1 + 3 + 4).

Poniewaz obecnie nadaje sie tylko kilka godzin audiodeskrypcji tygodniowo, widz wtgczajgcy taki kanat w opisany
wyzej sposéb ma zawsze dostep do ustugi.

Ci, ktérzy nie chca stuchaé audiodeskrypcji, mogg dostroic sie do kanatu 001, ktéry zawiera obraz, normalny miks
stereo oraz napisy (1 +2 +4).
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Rozwigzanie takie moze by¢ praktyczne tam, gdzie operator platformy telewizyjnej obstuguje kilkaset kanatéw,
poniewaz uzywanie kanatéw wirtualnych zwieksza catkowitg liczbe kanatéw w EPG (elektroniczny przewodnik po
programach). Z powodow praktycznych takie EPG nie majg wiecej niz 400 — 500 kanatow.

W przypadku miksu audiodeskrypcji w odbiorniku - odbiornik telewizyjny jest tak zaprojektowany, ze jest w
stanie sam miksowac istniejgcy dzwiek z kanatem mono audiodeskrypciji.

llustracja 27: Dostarczanie audiodeskrypcji (miks w odbiornku ) w sygnale telewizji cyfrowej

$ciezki stereo

Sciezka mono z d zwiekiem AD

Niektére modele odbiornikdow telewizyjnych posiadajgce mozliwosé wielokanatowego dzwieku, mogg réwniez
dostarcza¢ audiodeskrypcji na zadanie widza, w taki sposéb, ze gtos narratora mozna umiesci¢ w wybranym
miejscu przestrzeni panoramujac lewo-prawo lub przdéd-tyt. Ociemniali widzowie, ogladajgcy program z rodzing,
moga wybrac taki sposdb prezentacji audiodeskrypcji w gtosnikach, ktéry bedzie sie im kojarzyt z szeptaniem
audiodeskrypcji filmu do lewego lub prawego ucha. Widzowie z niedostuchem mogga odstuchiwaé taki dzwiek na
stuchawkach i wéweczas reszta rodziny dzwieku opisu nie styszy. Wiekszos¢ rodzin z osobami ociemniatymi nie ma
nic przeciwko ogladaniu programéw z audiodeskrypcja.

W przypadku miksu audiodeskrypcji w odbiorniku taka sciezka mono jest nadawana wraz z konwencjonalnymi
$ciezkami stereo lub fonii wielokanatowej. Dzieki dodatkowym metadanym ,fade” o $ciszaniu/narastaniu
dzwieku odbiornik tak podnosi lub obniza poziom diwieku $ciezek konwencjonalnych, aby je prawidtowo
zmiksowac ze Sciezkg mono audiodeskrypcji.

Miks w odbiorniku ma dwie istotne zalety:

Wymaga mniejszego pasma niz nadawanie audiodeskrypcji poprzez miks u nadawcy (istotne, gdy
widma jest mato lub jest to kosztowne).

Jest rozwigzaniem elastycznym (widzowie mogg wybra¢ miks audiodeskrypcji lub odstuch tej Sciezki
na stuchawkach).

Gtéwnym problemem jest dostepnosé. O ile zestawy do odbioru bezptatnych emisji telewizyjnych w Wielkiej
Brytanii, Irlandii i krajach skandynawskich muszg mie¢ powyzszg funkcje, to nie jest ona powszechna w innych
krajach Europy. We wspomnianych wyzej krajach brak jest nawet informacji od uzytkownikéw o korzystaniu z
funkcji miksu w odbiorniku i stopniu zadowolenia. Na rynkach niektérych krajéw rozwijajacych sie gtownym
zmartwieniem jest trend oferowania jak najtanszych set-top bokséw, mozliwie ponizej 20 dolaréw US, tak wiec,
w kategoriach krétkoterminowych, rozwigzanie w postaci audiodeskrypcji nie zostato tam przyjete.
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W wielu krajach czes¢ programdéw telewizyjnych jest w jezyku, ktéry nie jest oficjalnym jezykiem kraju (np.
popularne sit-comy z USA nadawane na catym $wiecie). Zaleznie od tradycji danego kraju, takie programy sg albo
dubingowane albo emitowane z napisami w jezyku (jezykach) oficjalnym.

W miejscach, w ktorych wystepujg napisy w programach obcojezycznych mozna takze dotgczaé napisy méwione.
Widzowie programow w jezykach obcych moga ogladaé program stuchajgc tresci napiséw czytanych gtosno w ich
wthasnym jezyku. Dla tworzenia napiséw czytanych dostepne s3, w wielu jezykach, programy do syntezy mowy
korzystajace z warstwy SAPI (Speech Application Programming Interface — interfejs programowy aplikacji mowy)
lub innych standardéw W3C.

Napisy audio sg juz tworzone i emitowane w Finlandii i Szwecji. W przypadku projektu RNIB w Wielkiej Brytanii,
synteza mowy jest wykonywana w odbiornikach. Kontrakt na ustugi publiczne:"9 dla telewizji obejmujacy lata
2011-2014 w Danii wymaga od nadawcy publicznego DR zbadania problemu napiséw moéwionych dla
programow innych niz dunskie w latach 2011-2013. Po badaniu zostanie podjeta decyzja o przysztosci takiej
ustugi.

Zaletg realizacji syntezy mowy w odbiorniku (zielone prostokaty na ilustracji 29) jest to, ze taka sama obrdbka
moze by¢ wykonywana we wszystkich kanatach, ktére oferujg napisy.

Wadg jest koszt. Aktualnie widz musi kupi¢ urzadzenie typu ,plug-in” lub nowy odbiornik, ktére umozliwia
czytanie na gtos napiséw (przypadkowo dotyczy to rowniez rozwigzan, ktére oferujqg ,interfejsy” korzystajace z
mowy osobom z uposledzeniami wzroku).

Zaletg napiséw moéwionych dostarczanych centralnie jest to, ze mogg korzystaé¢ z tych samych, istniejgcych
rozwigzan (miks w odbiorniku) uzywanych do tworzenia audiodeskrypcji, bez dodatkowych wymagan
sprzetowych. Z punktu widzenia nadawcy koszty kapitatowe i operacyjne przypadajgce na kanat telewizyjny sg
relatywnie mate. Koszty operacyjne napiséw audio s3 omdéwione w rozdziale 6.

Rysunek 28: Napisy audio (méwione) - audio przygoto  wane przez nadawc e

MATERIALY DO NAPISOW (MOWIONYCH)
Lacze na zywo z programem z kodami czasowymi
Lacze na zywo z napisami dla programu

Y

Rozbiér Synteza i odczyt Miks méwionych Sprawdzenie
gramatyczny —» napisow —>»| Napisow Z istniej 3ca | poziomow
napiséw méwionych Sciezka (Sciezkami) wynikowych mikséw
audio

GOTOWE NAPISY AUDIO (MOWIONE)

tacze na zywo programu z kodami czasowymi
Zmiksowane audio z dodanymi méwionymi <
napisami audio

Napisy tworzone przez nadawce (rozwigzanie zcentralizowane) sg juz stosowane w kilku krajach. Biate prostokgty na
rysunku pokazujg funkcje wykonywane centralnie przez nadawce a zielone prostokaty - wykonywane w odbiorniku
widza.

3 public Service fra DR til alle [Public Service from DR to Everyone] 28 January 2011 http://kum.dk/nyheder-og-

presse/pressemeddelelser/2011/januar/public-service-fra-dr-til-alle/
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llustracja 29: Napisy audio (méwione) - wersja zdecentralizowana, tekst zmieniany na mow e
w odbiorniku
MATERIALY DO NAPISOW (MOWIONYCH)
tacze na zywo z programem z kodami czasowymi
tacze na zywo z napisami dla programu

¢

Rozbior Synteza i odczyt Miks méwionych Sprawdzenie
gramatyczny — napiséw — | napisow z istniej aca — pozioméw
napisow moéwionych Sciezka ($cie zkami) wynikowych mikséw

audio

GOTOWE NAPISY AUDIO (MOWIONE)

tacze na zywo programu z kodami czasowymi
Zmiksowane audio z dodanymi méwionymi <
opisami audio

Kluczowe dla kazdej ustugi dostepu jest pytanie, czy potencjalni uzytkownicy wiedzg o tej ustudze i czy majg
niezbedne informacje umozliwiajgce wyszukanie, uruchomienie i korzystanie z programoéw z ustugami dostepu.

Przewodniki po programach oraz inne rodzaje promocji na ekranie sg warunkiem prawdziwej dostepnosci
telewizji. Z tego wynika, ze jesli istniejgca ustuga dostepu nie jest reklamowana, to mimo dobrych checi i zacnych
celéw, z perspektywy widza - nie istnieje. Réwnie problematyczne dla chetnych widzéw s3 sytuacje, gdy
zamkniete napisy wystepujg w przewodniku po programach, ale z jakich$ powoddw nie sg dostepne.

Przygladajgc sie produkcji oraz dystrybucji telewizyjnej mozna dostrzec, ze istniejg tu trzy kluczowe obszary:

programy telewizyjne jako takie,
ustugi dostepu dla programéw telewizyjnych, oraz

informacje o programach z ustugami dostepu (przewodniki programowe, autopromocja oraz informacje o
zmianach w dostepnych kanatach, o ich nazwach oraz identyfikatorach).

W niektérych krajach agencje krajowe do spraw niepetnosprawnych oferujg serwis informacyjny dla oséb z
powaznymi upos$ledzeniami widzenia, w ktérym sg informacje o programach telewizyjnych z audiodeskrypcja.
Tutaj krytycznym jest identyfikacja ,tafcucha pokarmowego” list programdéw zapewniajaca, ze programy z
audiodeskrypcjg i innymi ustugami dostepu wystepujg w takich listach programoéow w kazdym ogniwie tancucha -
od nadawcy do docelowego odbiorcy — widza. Wytrzymatos¢ taricucha zalezy od jego najstabszego ogniwa. Jesli
taka informacja zostanie pominieta przez nadawce lub przez ,sprzedawce” metadanych, to zwtaszcza programy z
audiodeskrypcjg (zarowno pierwsze emisje jak i powtérki) nie przyniosg zadnych korzysci zamierzonym widzom.

W przypadku telewizji analogowej mozliwosci promowania dostepnej telewizji sg nastepujgce:
e lkony (dla napiséw oraz jezyka migowego) oraz komunikaty (audiodeskrypcja) pokazywane na poczatku
programu i sygnalizujgce obecnos¢ ustugi dostepu.

e lkony oraz tekst w przewodnikach po kanatach oraz EPG wskazujgce obecno$¢ ustugi dostepu w danym
programie.

e lkony, tekst lub krétkie komunikaty stowne lub sygnaty diwiekowe w spotach autopromocyjnych
powiadamiajace o nadchodzacych programach z ustugami dostepu.
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Poréwnywalna informacja w teletekscie oraz w internetowych przewodnikach po programach i
programach drukowanych w gazetach i tygodnikach.

Poza mozliwo$ciami wymienionymi dla telewizji analogowej mozna doda¢ kolejne (pokazane kursywg):
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Ikony (dla napiséw oraz migania), krdtkie komunikaty stowne lub sygnafy diwiekowe wigcznie z
~beeepami” (audiodeskrypcja i napisy audio) pojawiajgce sie na poczatku programu w celu wskazania
obecnosci ustugi dostepu.

Ikony, tekst lub sygnaty dZwiekowe w przewodnikach po kanatach oraz EPG (dostarczane z cyfrowym
sygnatem lub oddzielnie poprzez Internet) wskazujgce obecnos¢ ustugi dostepu w danym programie.

Ilkony, tekst, komentarz lub sygnat diwiekowy w spotach autopromocyjnych (zwiastunach)
informujgcych o nadchodzacych programach z ustugami dostepu (w niektérych przypadkach z opcjg
Htrailer record”- zapisu przy zwiastunie, kiedy widz moze klikng¢ na przycisku podczas emisji zwiastuna
zamawiajgc w ten sposob taki program i upewnic sie, ze bedzie on zapisany).

Komunikaty serwisowe o terminach zmian wprowadzanych w kanatach, co moze wymagac¢ ze strony
widza przestrojenia cyfrowego odbiornika.

Poréwnywalne listy programow zaréwno w teletekscie jak i w przewodnikach internetowych po
programach oraz przewodnikach drukowanych w gazetach | tygodnikach.
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Celem tego rozdziatu jest poméc czytelnikowi w szacowaniu - w kategoriach ogélnych - kosztédw zestawienia i
uruchomienia specyficznych ustug dostepu na danym obszarze. Troszczymy sie tu gtéwnie o decydentéw wsrod
nadawcow oraz ich partneréw w produkcji i dystrybucji, ale informacje te sg réwniez wazne dla odpowiednich
regulatorow medialnych. Wymagana jest tu podstawowa wiedza o kosztach powigzanych, ale niekonieczna jest
podstawowa wiedza z ekonomii.

Tworzeniu, dostarczaniu oraz wykorzystywaniu ustug dostepu towarzyszg koszty kapitatowe jak i operacyjne.
Gdy méwimy o formatowaniu, wymianie, dostarczaniu oraz wykorzystywaniu ustug dostepu czesto pojawia sie
kilka opciji.

Wystepujg rowniez koszty skojarzone z wprowadzaniem oraz skalowaniem danej ustugi dostepu (na przyktad
reklama i marketing uswiadamiajgce docelowym uzytkownikom istnienie takich ustug i zachecajgce do
korzystania z nich). Zadanie polega na wyborze takiego rozwigzania, ktore jest oszczedne, niezawodne oraz tatwe
W uzyciu a jednoczesnie potem dobrze sie skaluje w miare jak ustuga przechodzi ze swej poczatkowej fazy do
fazy ostateczne;j.

Tak jak to jest w technice — koszty nie sg state. Niektére elementy, zwtaszcza urzadzenia, prawdopodobnie
staniejg, natomiast inne (pasmo czestotliwosci oraz koszty pracy) mogg pdjs¢ w przeciwnym kierunku.
Strategiczny wymiar kosztéw kapitatowych i operacyjnych zalezy od tego, czy czes¢ lub cata praca bedzie
wykonana wewnatrz czy tez ulokowana outsourcingowo. Przed wyborem konkretnego rozwigzania nalezy
rozwazy¢ wszystkie te koszty.

Ostatnia uwaga: koszty nalezy ocenia¢ w odniesieniu do wynikowej jakosci ustugi dostepu. Nalezy ustali¢ metryki
(miary) tego, co tworzy akceptowalng jakos¢ ustugi a ktore to metryki bedg mogli wykorzystywaé wszyscy
zainteresowani przy ocenie procesu dostarczania danej ustugi dostepu.

llustracja 30: £a ncuch warto $ci - tworzenie dost epnej telewizji
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Regulatorzy i legislatorzy

Ogdlny tancuch wartosci, pokazany na ilustracji 30 podaje koszty towarzyszace:

Produkcja programu telewizyjnego jako taka.

Produkcja ustugi dostepu - zaréwno koszty tworzenia ustugi jak i koszty wyposazenia produkcyjnego
potrzebnego do tworzenia napiséw lub produkcji nagran dzwiekowych dla audiodeskrypciji.
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Produkcja metadanych zaréwno dla list programéw wskazujacych ustugi dostepu jak i metadanych
produkcyjnych takich jak flagi dat wskazujgce kody czasowe dla zanikania i narastania oryginalnej sciezki
dzwiekowej.

Produkcja materiatéw promocyjnych i innych rodzajow materialéw marketingowych zapewniajaca, ze
program i ustuga dostepu dotrg do docelowych widzéw i stuchaczy.

Grupowanie programow, promocji, zwiastunéw oraz metadanych w kanale telewizyjnym oraz ich
emisja.

Grupowanie dwdch lub wiecej kanatéw telewizyjnych jako ustugi telewizyjnej na danej platformie
telewizyjnej (np. emisja bezptatna lub operator Pay TV) - kodowanie i multipleksowanie.

Dostarczanie sygnatu do systemu dystrybucji (zazwyczaj na konkretnych warunkach).

Dalsze dostarczanie sygnatu poprzez system dystrybucji (nadajnik, satelita, sie¢ kablowa, Internet) do
domu widza. To nie tylko koszt posiadania, dziatalnosci oraz opfat za infrastrukture dystrybucji
transmisji, ale rowniez koszt wymaganego pasma czestotliwosci (zwtaszcza w naziemnych sieciach
nadawczych, gdzie zawsze brakuje pasma).

Dekodowanie oraz pokazywanie sygnatu (zaréowno dekodowanie sygnatu, jego pokazywanie na ekranie
telewizora z gtosnikami oraz w pilocie zdalnego sterowania w celu wyszukiwania i oglagdania programoéw
telewizyjnych).

Ogladanie programu jako takiego przez jednego lub kilku widzéw.

Jak widaé koszt produkcji ustugi dostepu jest tylko jednym z wielu kosztéw wystepujgcych w catym tarcuchu
wartosci. Koszt (normalnie wyrazany jako koszt na minute lub koszt na program) zmienia sie znacznie. Zalezy od
liczby osdb zaangazowanych w procesie, liczby wymaganych osobo-godzin, rodzaju programu telewizyjnego oraz
wymaganej jakosci oraz funkcji danej ustugi. Dodatkowo koszt zalezy od tego, czy ludzie tworzacy ustuge dostepu
pracujg w firmie czy produkcja realizowana jest na zewnatrz przez innego wykonawce. Poza tym koszty pracy
zmieniajg sie bardzo w zaleznosci od kraju.

llustracja 31 daje pojecie o produkcyjnych kosztach wzglednych. Nalezy zauwazyé, ze moze nie by¢ Scistej
zaleznosci pomiedzy kosztami bezposrednimi a szacunkami rynkowymi dla komercyjnych dostawcéw ustug
dostepu. Najnowszym przyktadem sg napisy w tym samym jezyku oraz w obcym jezyku robione dla telewizji.
Tutaj oceny rynkowe sg zbiezne, mimo iz koszty wewnetrzne napiséw w jezyku obcym sg wyzsze. Rozpietosé
kosztow jednostkowych moze by¢ zauwazalna.

llustracja pokazuje w kategoriach wzglednych, rozpietosé kosztédw dla réznych ustug. Méwione napisy, oparte na
mechanizmie konwersji tekstu na mowe sg wzglednie tanie. Audiodeskrypcja, lektor oraz dubbing sg wzglednie
drogie.

Po zestawieniu infrastruktury dla napiséw moéwionych, kolejnych kosztéw produkcji juz prawie nie ma, przy
zatozeniu, ze same napisy w jezykach obcych s3 juz wyprodukowane i zaptacone.

Napisy w tym samym jezyku sg raczej tansze (stawka za minute) niz napisy dla jezyka obcego. Napisy dla
programow telewizyjnych w jezykach mniej popularnych sg réwniez drozsze niz napisy w jezyku angielskim.
Zazwyczaj wiecej oséb tworzy napisy z angielskiego do jezyka docelowego niz na przyktad napisy z jezyka
mongolskiego na te same jezyki docelowe. W niektdorych przypadkach, gdy nie sg dostepne osoby pracujace z
dwoma danymi jezykami, napisy sg przygotowywane w jezyku angielskim, jako jezyku posredniczagcym. Ma to
oczywiscie wptyw na jakos¢ ostatecznej wers;ji.

Na drogim koncu skali kosztéw miesci sie wysokiej jakosci dubbing, z kilkkoma aktorami, ktéry jest procesem
intensywnym oraz drogim, za nim plasujg sie koszty lektora a potem audiodeskrypcja, gdzie nalezy tworzy¢ nowy
miks stereo lub wielokanatowy.
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llustracja 31: Wzgl edne koszty produkcji dla ré6  znych telewizyjnych ustug dost epu
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Koszty produkcji ustug dostepu zbadano ponizej na dwdch przyktadach:

Gtéwny kanat telewizyjny w bogatym kraju o przynajmniej 50 milionach mieszkancéw, produkujacy duzo
wtasnych programéw telewizyjnych o szerokiej rozpietosci rodzajow, w kraju tym wprowadza sie ustugi
dostepu.

Maty kanat w matym kraju lub w kraju o umiarkowanym PKB, realizujgcy gtdwnie produkcje
niskobudzetowe faczone z programami kupowanymi, w kraju tym wprowadza sie ustugi dostepu.

W przypadku a, kanat ten bedzie zawierat niektére rodzaje programéw takie jak bardzo drogi teatr telewizji, o
dtugim czasie ,,zycia na pétce”. W takich przypadkach dodatkowe koszty produkcji napiséw w tym samym jezyku,
audiodeskrypcji, lub obu tych ustug, bedg dodatkowym 1 procentem budzetu teatru. Oferowanie ustug dostepu
do programow innego rodzaju powinno prowadzi¢ do wzrostu od 1 do 10 procent budzetu produkcyjnego.

W niektérych przypadkach takich jak teatr, koszty mozna dzieli¢ z dziatem publikacji nadawcy, ktéry moze
kompensowac niektére koszty poprzez wydawanie ptyt DVD lub sprzedaz w postaci pay-per-view, ktore to
materiaty tez wymagaja ustug dostepu.

W innych przypadkach takie koszty mogg by¢ pokryte przez rzagdowe granty przeznaczone dla produkcji ustug
dostepu (np. w Belgii), lub pokryte przez sponsoréow (gtéwnie w USA, ale niektdore formy sponsoringu wystepujg
tez w krajach takich jak Wielka Brytania).

W przypadku b oferowanie ustug dostepu jest prawdziwym wyzwaniem dla tych, ktérzy dopiero to zaczynajg. W
odniesieniu do ich budzetéw telewizyjnych, te dodatkowe koszty sg, mdéwigc wzglednie, bardziej zauwazalne.
Moga one dochodzi¢ do 10 — 30 procent budzetu produkcji. Aby zaczaé, trzeba przekroczyé ten prég, co moze
wymagac¢ kombinacji dziatan prawnych, regulacyjnych, organizacyjnych oraz bodzcéw i sankcji — kija i marchewki.

Napisy, zwtaszcza dla wiadomosci oraz aktualnej publicystyki, s3 t3 z ustug dostepu, ktdéra czesto jest
wykonywana u nadawcy.

Dziatania i etapy prac tworzacych gotowe napisy wyjasniono w rozdziale 5. Mogg by¢ uzyte to oszacowania
kosztow wytwarzania réznych rodzajéw napisow poprzez wyliczenie osobogodzin wymaganych dla kazdej
operacji.
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Napisy w tym samym jezyku (w jezyku/jezykach oficjalnym danego kraju) s3 zazwyczaj tansze niz napisy miedzy-
jezykowe, zwtaszcza w przypadku jezykdw mniejszosci. Rodzaj, dtugos¢ programu, wymagana jakos$¢ oraz roczna
ilos¢ pracy — wszystko to wptywa na koszty. Jedna z firm amerykanskich, w ramach marketingu jej ustug, oferuje
wglad w ich koszty produkcji napiséw w USA*.

Napisy na zywo sg drozsze i wymagajgce niz napisy uprzednio przygotowane, trzeba tu zainwestowadé w
urzadzenia do re-speakingu. Wszystkie takie aktualnie uzywane systemy wymagajg ,nauczenia sie” gtosu
kazdego re-spikera. Re-speaking nie jest tez dostepny dla wszystkich jezykéw, nalezy wiec zachowa¢ spora
ostroznosé przy ocenie przydatnosci i struktury kosztowej napiséw na zywo. O ile jest to dobre rozwigzanie dla
niektérych jezykdw europejskich, jezyka mandaryniskiego i arabskiego, to pewne najlepsze rozwigzania dostepne
tylko dla niekomercyjnych, akademickich zastosowan, poniewaz zostaty opracowane przez amerykanski
departament obrony. Rozwazajgc Re-speaking dla napiséw na zywo, nalezy uwzglednic takze fundusze rzgdowe
mogace pomac przy opracowaniu niezbednego modelu jezykowego rozpoznawania mowy, jesli nie jest dostepne
takie rozwigzanie komercyjne. Koszt moze tu czesciowo sie zwrdci¢ dzieki licencjom udzielanym tym, ktérzy
potrzebuja takiego modelu dla realizacji napiséw na zywo.

Koszty produkcji napiséw sg jakas czescig kosztéow catkowitych. Napisy zamkniete wymagaja umiarkowanego
pasma czestotliwosci, tak wiec koszty dystrybuciji napiséw dla jednego jezyka sg catkiem mate.

Koszty produkcji wizualnego migania sg poréwnywalne z kosztami napisdw na zywo. Otwarte miganie wigze sie z
przystanianiem obrazu osobg migajacg lub produkcjg takich programéw z udziatem spotecznosci migajacej i
tworzonych dla tej spotecznosci.

Gtéwnym celem dla migania wizualnego jest oszczedne rozwigzanie zamkniete (wtgczanie opcji). Aktualnie
wymaga to dodatkowego kanatu nadawcy lub procesu naktadania i tgczenia z sygnatem nadawanym. Caty kanat
(w standardowej rozdzielczosci) ma typowa przeptywno$é 4 do 5 Mb/s a pasmo czestotliwosci w naziemnej sieci
nadawczej stanowi istotny koszt, jesli ma by¢ rezerwowane dla codziennych audycji z miganiem. W przysztosci,
oszczedne sposoby dostarczania migania zamknietego, mogg réwniez byé wykorzystywane do dostarczania
naktadki lub programu zmiksowanego z natozong osobg migajacg w postaci szerokopasmowego sygnatu
doprowadzanego do odbiornikéw telewizyjnych za pomoca rozwigzania hybrydowego takiego jak HbbTV czy
pewnego rodzaju IPTV.

Faza autoringu opisu audio zalezy w zdumiewajacy sposdb od uwarunkowan kulturowych. Dwa opracowania
projektu DTV4ALL zawierajg analizy takich istniejgcych w Europie ustug oraz odwotuja sie do projektu Pear Tree
Project, w ktorym omawia sie problematyke audiodeskrypcji w odniesieniu do réznych kultur™.

Zestawiajac ustuge audiodeskrypcji po raz pierwszy, najbezpieczniejszym wyjsciem jest poszukanie rozwigzania
wykorzystujgcego audio alternatywne (analogowe — mono) lub typu miks u nadawcy (cyfrowe — stereo) w
ktorym dostepny jest miks alternatywny stereo z opisem audio. Przyblizone koszty audiodeskrypcji sg podane w
linku w przypisie tej strony42.

Problemem przy rozszerzaniu ustugi audiodeskrypcji w oparciu o miks u nadawcy jest pasmo. Jesli w tym samym
multipleksie cztery kanaty telewizyjne wymagajg w tym samym czasie alternatywnego miksu stereo, moze
powsta¢ problem, bo kazdy taki miks wymaga okoto 256 kb/s. Jest to jeden z powoddéw szukania sposobu
realizacji audiodeskrypcji w odbiorniku u widza. Wymaga to mniej pasma, mamy bowiem do czynienia z plikiem

%0 Actual Costs For Pop-Up Captioning (Rzeczywiste koszty napiséw wyskakujacych). http://customcaptions.com/

See under Deliverables: D2.5: Final Report on Pilot Services (1 of 2) and D2.5: Final Report on Pilot Services (2 of 2)
www.psp-dtv4all.org/

Heidrun Gerzymisch-Arbogast [2007]. Workshop [on] Audio Description.

At www.translationconcepts.org/pdf/audiodescription forli.pdf
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mono, ktéry zmieszany z metadanymi moze by¢ zestawiony w osrodku emisji, w oparciu o doswiadczenia
zebrane przez BBC.

Dwie opcje — synteza mowy u nadawcy lub synteza mowy w cyfrowym odbiorniku telewizyjnym — zbudowane sg
na zatozeniu istnienia napisow i wartosci dodanej dzieki udostepnianiu osobom z uposledzeniami wzroku
programow telewizyjnych w jezykach obcych.

Zaletq centralnego oferowania napiséw moéwionych jest to, ze powstajg one w tej samej infrastrukturze w jakiej
jest tworzona audiodeskrypcja dostarczana jako miks u nadawcy lub w odbiorniku. Wymaga inwestycji
kapitatowych w czesci poczgtkowej kazdego kanatu, ale koszty samej eksploatacji sg bardzo umiarkowane.

Zaletg rozwigzania zdecentralizowanego napisow mowionych, jest zdolno$¢ do wspodtdzielenia zasobow -
Linterfejséw moéwionych” co pozwala tworzy¢ napisy méwione dla wszystkich kanatéw telewizyjnych majacych
napisy zamkniete. Wymaga to jednak wprowadzenia dwdch zmian:

Dalszego rozwoju istniejgcych standardéw cyfrowej telewizji w kierunku obstugi konwersji napiséw
(bitmap) do danych alfanumerycznych, doprowadzanych potem do ukfadéow syntezy mowy
korzystajacych z pewnego rodzaju wbudowanych ukfadéw optycznego rozpoznawania znakéw lub
wykorzystujacych ponownie alfanumeryczne dane tekstowe, przenoszone w strumieniu transportowym.
Jest to aktualnie dyskutowane w rozwazaniu systemoéw HbbTV oraz IPTV.

Wprowadzenie ukfadéw scalonych syntezy mowy dla wszystkich wymaganych jezykéow do set-top
bokséw, cyfrowego telewizora lub wolnostojgcego urzadzenia, ktére mozna dotaczy¢ do cyfrowego
odbiornika.

Takie zmiany doprowadza poczatkowo do ogdlnego wzrostu cen detalicznych cyfrowych odbiornikéw
telewizyjnych. Z tego powodu, w kategoriach krétko do Srednioterminowych, opcja urzgdzenia wolnostojgcego
wyglada bardziej realistycznie.

W wielu czesciach $wiata istnieje aktywny rynek list programéw telewizyjnych w formie elektronicznej. W
krajach o ,,skromnych” kanatach telewizyjnych, operujacych na zasadzie minimalizacji kosztéw, rozwigzaniem
moze by¢ zaoferowanie szefom takich kanatéw interfejsu sieciowego, dzieki ktéremu bedg mogli recznie
aktualizowaé i wprowadzaé szczegéty do list programéw nadawanych w swoich kanatach. Od tego momentu
metadane programowe tego typu mozna ponownie uzy¢ w dowolnym miejscu w sieci wartosci.
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Ten rozdziat ma na celu pomdéc czytelnikowi w wyborze modelu biznesowego lub kombinacji takich modeli, ktére
zapewnig, ze dostarczanie ustug dostepu bedzie zaréwno wykonalne jak i zréwnowazone. Omdéwione zostang
tutaj réwniez trendy demograficzne, socjoekonomiczne oraz techniczne, ktére moga wprowadzi¢ nowe
mozliwosci rynkowe dla ,,e-dostepnosci”.

Trzeba tu rozwazy¢ dwa zestawy wzajemnie zaleznych modeli biznesowych:
e dla dostarczania ustug dostepu, oraz
e dla urzadzen telewizyjnych (odbiornikdw), potrzebnych widzowi przy korzystaniu z takich ustug.

Dominujgce modele biznesowe wspierajgce dostarczanie ustug dostepu do telewizji to:

e finansowanie z istniejgcych (wtasnych) budzetéw produkcyjnych dla spetnienia wymagan regulacyjnych
dotyczacych ustug dostepu,

* dofinansowywanie, jesli zgodne z prawem, ze srodkdw uzyskanych ze sprzedaizy materiatéw
audiowizualnych wykorzystujacych ustugi dostepu,

°  sponsorowanie ustug dostepu przez firmy prywatne oraz organizacje,

e finansowanie ustug dostepu z funduszy publicznych (zaréwno bezposrednie jak i zwigzane z ulgami
podatkowymi).

Istniejgce modele biznesowe dotyczgce urzadzen telewizyjnych wymaganych dla danej ustugi dostepu to:

*  projektowanie uniwersalne — polegajace na dotaczeniu funkcji ustug dostepu do produkowanych
powszechnie urzgdzen elektroniki konsumenckiej,

° odrebne ale rowne - sprzedaz odrebnych urzadzen z mozliwoscia ustug dostepu dla oséb
niepetnosprawnych (bez subsydiowania);

*  publiczne subsydiowanie produktéw dla oséb niepetnosprawnych obnizajgce koszty ponoszone przez
klientéw.

To, czego trzeba, to kombinacja tych modeli. Nalezy jedynie unika¢ sytuacji typu ,kura czy jajko”. Producenci
elektroniki konsumenckiej nigdy nie zaczng dobrowolnie produkowac¢ odbiornikéw z funkcjami ustug dostepu
jesli nie bedzie na nie rynku lub nie pojawig sie prawne wymagania wprowadzania takich zmian w urzadzeniach i
oprogramowaniu. Podobnie nadawcy niechetnie bedg inwestowaé¢ w urzadzenia lub zasoby ludzkie tworzgce
ustugi dostepu, jesli w domach widzéw nie bedzie odpowiedniego sprzetu. Na ilustracji 32 podsumowano te
najwazniejsze opcje.

Historia ustug dostepu, takich jak zamkniete napisy, rozpoczeta sie (Srodkowa kolumna na ilustracji) od
uruchamiania ustug przeznaczonych specjalnie dla niepetnosprawnych, dzieki funduszom publicznym,
sponsorowaniu lub istniejgcym budzetom produkcyjnym. Napisy zamkniete byty w Europie poczgtkowo
dostarczane w teletekscie. Cho¢ analogowy dekoder teletekstu kosztowat poczatkowo kilka dolaréw, telewizory
wyposazone w takie mozliwosci byty bardzo cenione i poszukiwane, poniewaz chip dekodera umozliwiat rowniez
dostarczanie prostej, ale tatwej w uzytkowaniu tekstowej ustugi informacyjnej typu online.

Po rozpowszechnieniu sie teletekstu odbiorniki z takim dekoderem spowszedniaty i przeszty do scenariusza
numer 12 (na ilustracji 32), czyli sytuacji normalnej, w ktdrej ustugi teletekstowe byty finansowane z istniejgcych
budzetow produkcyjnych a chipy staty sie na tyle powszechne, ze stato sie mozliwe przejscie do projektowania
uniwersalnego.

Jesli chodzi o odbiorniki telewizyjne, poczatkowo przejda one pewnie te samg droge, jakg przeszedt teletekst —
pojawig sie jako urzadzenia dla oséb niepetnosprawnych, kupowane przez te osoby przy publicznym
dofinansowywaniu, lub bez niego. Po ,scaleniu” odbiornikéw i ustug dostepu - czesto zdarza sie przejscie do
modelu projektowania uniwersalnego, w ktérym juz wszystkie urzadzenia na rynku umozliwiajg korzystanie z
ustug dostepu.
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dwana scie scenariuszy

llustracja 32: Macierz kombinacji modeli biznesowyc
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Jesli nadawcy komercyjni finansujg ustugi dostepu, czynig to najchetniej w przypadku napiséw, natomiast
znacznie mniej fascynuje ich audiodeskrypcja oraz jezyk migowy. Nawet jesli tak sie zdarzy, to zazwyczaj nie jest
to postrzegane jaki dziatanie o duzym znaczeniu, o ile nie ma wymagan prawnych. Wystepowanie napiséw

zamknietych w reklamach nadawanych w nowozelandzkiej telewizji cyfrowej

anegdotycznym dowodem, ze ustugi dostepu mogg sie liczy¢ w biznesie.

llustracja 33: Reklama zawieraj gca napis zamkni ety
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Napis w tym przyktadzie jest napisem zamknietym i moze by¢ wybrany przez widzéw chcacych ogladaé zaréwno
program jak i reklamy z napisami.

Sponsorowanie jest okazjonalnie widoczne jako uzupetniajgcy strumien srodkéw dla produkcji ustug dostepu a
nie tylko dla samego programu telewizyjnego. W swietle dyskusji o korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej
widaé, ze istnieje tutaj niewykorzystany potencjat. Operatorzy platform, dostarczajacy ustugi dostepu dla widzéw
w podesztym wieku, mogg by¢é motywowani checig zmniejszenia liczby rezygnujacych z ich ustug abonentow
dzieki czemu dojdzie do zmniejszenia kosztéw na dojrzatych rynkach telewizyjnych (przycigganie klientow
,Zamiennych”).

Publiczne finansowanie ustug dostepu istnieje, albo w postaci bezposredniej, w formie grantow produkcyjnych
(np. w Belgii) lub niebezposredniej w formie ulg podatkowych dla matego biznesu (np. w USA®).

Krajowi regulatorzy, odpowiedzialni za czestotliwosci i przydziat pasm, beda chcieé¢ rozwazy¢ prawdopodobne
zapotrzebowanie na pasmo dla ustug dostepu“. Wymagania odnosnie pasma czestotliwosci pokazano na
ilustracji 34.

llustracja 34: Przyktady aktualnych potrzeb pasmacz  estotliwo $ci (warto sci przybli zone dla naziemnej
telewizji cyfrowej standardu DVB
Ustuga dostepu (przyktady dla ustugiw | Srednia Efektywna Efektywna szczytowa przeptywnosc na
jednym jezyku) przeptywnosé na | szczytowa multipleks (jednoczesnie 4 kanaty z dang
kanat przeptywnos¢ na ustuga dostepu)
kanat
Napisy zamkniete (bitmapy) <10 kb/s 25 kb/s 100 kb/s
Napisy zamkniete (teletekst) 40 kb/s 40 kb/s 160 kb/s
Audiodeskrypcja (miks w odbiorniku) | 64 kb/s 64 kb/s 256 kb/s
oraz napisy méwione
Audiodeskrypcja (miks u nadawcy) oraz | 128 - 256 kb/s 128 - 256 kb/s 500 - 1100 kb/s
napisy mowione
Wizualne miganie (naktadka na 1/4]2,5Mb/s 2,5 Mb/s 10 Mb/s (nie wykonalne)
ekranu)
Wizualne miganie (dodatkowy obraz z|2,5-4,5Mb/s 4,5 Mb/s 18 Mb/s (nie wykonalne)
tym samym dzwiekiem)

Dla napiséw zamknietych wymagania sg minimalne. Ale dla audiodeskrypcji mogg by¢ duze, gdy ta ustuga
wystepuje jednoczesnie w wielu kanatach i w tym samym multipleksie. Miganie wizualne tez moze potrzebowad
szerokiego pasma, jesli wymaga dodatkowego kanatu a nie jest oferowane jako ustuga otwarta dla wszystkich
widzow. Regulator widma powinien wiec pamietac tez i o potrzebach pasma dla ustug dostepu. Nalezy zauwazy¢,
ze wprowadzenie bardziej wydajnych formatéw kompresji wptynie na prace odbiornikéw dopiero po kilku latach.
Jest to spowodowane efektywnym ,czasem zycia” takich odbiornikéw. Komputery i smartfony majg krétszy czas
wprowadzania nowosci i zmian.

# US Internal Revenue Service. Tax Benefits for Businesses Who Have Employees with Disabilities (Korzysci dla biznesu

zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne). www.irs.gov/businesses/small/article/0,,id=185704,00.html
Zaleznie od jurysdykcji, moze to by¢ Regulator nadawcéw i telekomunikacji, Regulator telekomunikacji lub niezalezna
instytucja zawiadujgca widem.

44

50



Uczynic¢ Telewizje Dostepng

Jak sie powszechnie sgdzi, dobrym przyktadem ram prawnych dla ustug dostepnosci telewizji, jest brytyjskie
Prawo Telekomunikacyjne z roku 2003. Ustanowit wiele wymagan przeznaczonych dla dostawcéw ustug
napiséw, audiodeskrypcji oraz jezyka migowego oraz ,mape drogowg” dla ich wprowadzania. Brytyjski regulator,
obecnie jest to Ofcom, okazat sie pomocny przy ustanawianiu wytycznych oraz celéw dla ustug dostepu oraz przy
sprawdzaniu, czy zostaty one spetnione. Wskazane przez Ofcom cele zostaty spetnione a nawet, w przypadku
audiodeskrypcji, przekroczone.

Amerykanskie Prawo ,21st Century Communications and Video Accessibility Act”, wprowadzone 8 pazdziernika
2010 roku zastuguje réwniez na blizszg uwage. Usuwa on rozrdznienie pomiedzy programami dostarczanymi
przez nadawcow a drogg internetowa.

,W terminie 6 miesiecy FCC ustanowi harmonogram dla wymaganych napisow zamknietych w wizji
przekazywanej online, dla wizji uprzednio dostarczanej z napisami w telewizji rozsiewczej (Sekcja 202).”

Prawo odnosi sie rowniez do zagadnien interfejséw dla oglagdania programéw zaréwno nadawanych rozsiewco
jak i telewizji IPTV: ,FCC zdefiniuje w terminie 18-36 miesiecy przepisy, okreslajgce dostep do elementéw
regulacyjnych uzywanych podczas ogladania programoéw telewizyjnych (np. odczyt, pauza, napisy zamkniete,
regulacja gtosnosci), umozliwiajgcych dostep osobom niewidomym lub niedowidzgcym (Sekcja 204).”

,W terminie 18-36 miesiecy FCC zdefiniuje przepisy wymagajgce aby menu pokazywane na ekranie oraz
przewodniki po programach byty dostepne dla oséb niewidomych lub osdb ze znacznym ograniczeniem wzroku
(Sekcja 205) .

Przejrzysta legislacja i przeznaczone dla réznych zainteresowanych osdb przepisy z wyraznie okreslonymi celami
oraz terminami realizacji niezbednych zmian majg istotny wptyw na realne modele biznesowe.

W nadchodzacych dziesiecioleciach telewizja prawdopodobnie zachowa swéj charakter medium informacyjnego,
edukacyjnego oraz dostarczajgcego rozrywki. Na poczatku drugiej dekady XXI wieku ogladanie telewizji ma sie
zdumiewajaco dobrze. W tym punkcie przyjrzymy sie trendom gospodarczym, demograficznym oraz
technicznym.

Zainteresowani ,,mapg drogowg” dla ustug dostepu w kategoriach krétko i Srednio terminowych chcg wiedzied,
ktore zmiany sg nieuchronne i jaki bedzie ich mozliwy wptyw.

Omawiane tu trendy to:
*  Zmiany w dziatalnosci gospodarczej i urbanizacji,
e Zmiany demograficzne, zdrowotne i zmiany stopy zyciowej,
*  Mobilnos$¢ populacji,
*  Przejscie do dystrybucji cyfrowej — od przetgczenia na cyfre do zamkniecia ,,analogu”,

*  Przejscie od dystrybucji rozsiewczej na internetowa.

Gospodarka Swiatowa zmienita sie zauwazalnie w ostatnich czterech dekadach. Wzrosta gospodarka globalna.
Rolnictwo zmniejszyto swoje znaczenie, dominujgcg forma aktywnosci staty sie ustugi, co pokazano na ilustracji
35.

*  www.webteacher.ws/2010/10/11/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-now-law/
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llustracja 35: Globalna dziatalno  $¢é gospodarcza w latach 1970 i 2001 *°

Swiat (1970) Swiat (2001)
w Dziatalno $¢
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 Dziatalno $é
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Przemyst
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' -

W tym samym okresie, zmniejszyt sie udziat sity roboczej uzywanej w rolnictwie. W panstwach rozwijajgcych sie
rolnictwo wcigz odgrywa wazng role. W roku 2010 w rolnictwie zatrudniona byta tylko jedna trzecia (29 procent)
sity roboczej, w poréwnaniu z dwoma trzecimi w roku 1980. W tym samym okresie udziat sity roboczej w
rolnictwie w krajach rozwijajacych sie spadt z 10 procent do 3 procent”’.

Przesunieciu aktywnosci gospodarczej towarzyszy przenoszenie sie ludzi z obszaréw wiejskich do miast. Obecnie
wiecej ludzi zyje w miastach niz na wsi:

llustracja 36: Proporcje populacji ~ $wiata zyjacej w miastach i na wsi (1950—2050) *
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http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=95
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http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=94

8

Quoted in Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Urbanization
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Ludnos¢ Swiata wcigz wzrasta, choé¢ tempo wzrostu zmalato, w tym tez i w krajach rozwijajacych sie. W
wiekszosci tych krajéow, tempo wzrostu populacji spadto do poziomu odtwarzania populacji lub nizej. Udziat
ludnosci z krajow rozwijajacych sie, wigcznie z najmniej rozwinietymi, wzrést z 68 procent w roku 1950 do 82
procent w roku 2010%.

Smiertelno$¢ wéréd dzieci oraz z tytutu choréb wykazuje réwniez trend malejacy.

Swiat sie starzeje w coraz szybszym tempie, zgodnie z raportem Rand™: ,ludzie w wieku 65 lat i wiecej tworzg
obecnie wiekszg cze$¢ populacji swiata niz kiedykolwiek przedtem i ten udziat bedzie dalej wzrastat w XXI
wieku”.

Taki trend w wielu krajach $wiata istotnie wptywa na polityke i opieke nad ludZmi starszymi. Problem
starzejgcego sie spotfeczenstwa jest waziny, ale jak stwierdza raport Rand, nie jest to sytuacja kryzysowa.
,Starzenie zachodzi stopniowo a jego konsekwencje tez pojawiajg sie stopniowo i s3 przewidywalne. Dlatego
politycy majg czas na rozwigzanie tych problemdw, zanim stang sie one krytyczne. Co wiecej, poniewaz starzenie
sie znajduje sie w réznych fazach na Swiecie, poszczegdlne narody mogg korzysta¢ z doswiadczen innych.
Wykorzystanie takich okolicznosci wymaga planowania obejmujacego caty kraj oraz koordynacji badan i
zbierania danych.

Starzenie sie populacji odnosi sie do wzrostu procentowego udziatu oséb starszych (65 i wiecej). Od roku 1950
liczba oséb starszych wzrosta wiecej niz trzykrotnie, z okoto 130 milionéw (okoto 4 procent swiatowej populacji)
do 419 milionéw (6,9 procent) w roku 2000. Liczba ta wzrasta obecnie w tempie 8 miliondw rocznie, do roku
2003 tempo wzrostu osiggnie wartos¢ 24 miliondw rocznie. Najszybszy wzrost pojawi sie po roku 2010, kiedy do
wieku 65 lat dojdzie ogromna liczba ludzi z powojennego wyzu demograficznego.”

Starzeje sie réwniez i grupa 0sdb juz starszych. Najstarsi ze starszych (80 lat i wiecej) to najszybciej rosngca grupa
0sbb sposréd starszych. Pozom chordb oraz niesprawnosci w tej grupie daleko przekracza poziom w pozostatych
grupach wiekowych a zatem potrzeby tej grupy prawdopodobnie wyraznie wzrosng w XXI wieku. Po Japonii
najwieksza liczba ludzi powyzej 65 roku zycia wystepuje w Europie. W nadchodzacych dekadach szybciej zaczna
sie starze¢ réwniez inne regiony $wiata: do roku 2050 udziat os6b majgcych powyzej 65 lat w Azji, Ameryce
tacinskiej oraz na Karaibach, Bliskim Wschodzie/Afryce Pétnocnej ulegnie ponad trzykrotnemu zwiekszeniu.”

Z drugiej strony wzrasta udziat w populacji $wiata noworodkéw przezywajacej pierwszy rok zycia, oraz udziat
osobnikéw zdrowszych. Wzrost zdrowotnos$ci oraz stopy zyciowej jest w pewnym stopniu kompensowany
zwiekszajagcg sie dtugoscig zycia i wzrostem przypadkow utraty sprawnosci spowodowanej wiekiem,
charakterystycznej posrdd ,najstarszych ze starszych”.

Sytuacja Swiata z duzg liczbg oséb niepetnosprawnych jest oméwiona w UN’s Millennium Development Goals
(Cele milenijnego rozwoju, MDGs) oraz w ocenie postepédw wykonanej w czerwcu 2010 roku®. Postep w
realizacji zadann MDGs jest monitorowany za pomocg zestawu 21 mierzalnych i ograniczonych czasowo celéw
oraz 60 wskaznikow. Wiekszos¢ celéw ma by¢ osiggnieta do roku 2015, poziomem odniesienia jest sytuacja w
roku 1990.

Mimo istotnych odchylenn lokalnych, krajowych i regionalnych, raport jest ostroznie optymistyczny. W
kategoriach ogdlnych wystepuje ogdlny, dtugoterminowy trend w kierunku swiata, w ktdrym choroby przestang
by¢ gtéwng przyczyng niepetnosprawnosci.

9 Hackman, Gene, Xun Wang and Ya-Lin Liu. 2002. Brief review of world demographic trends (Krotki przeglad swiatowych

trendéw demograficznych). Dostepne pod adresem http://gsociology.icaap.org/report/demsum.html

RAND Report: Preparing for an Aging World: The Case for Cross-National Research (Przygotowanie do starzejacego sie $wiata)
www.rand.org/pubs/research briefs/RB5058/index1.html

Millennium Development Goals: 2010 Progress Chart Compiled by Statistics Division, Department of Economic and

Social Affairs, United Nations. http://unstats.un.org/unsd/mdg/Default.aspx
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Zmiany w dziatalnosci gospodarczej zwigzane z migracja z obszaréw wiejskich do miejskich zwiekszyty ruchliwosé
spoteczenstw. Moze to by¢ migracja w granicach tego samego parstwa, tak jak to sie dzieje jak w Chinach, gdzie
w poszukiwaniu pracy az 10 procent populacji zmienia miejsce pobytusz. O ile Chinczycy majg ten sam jezyk
pisany (chinski mandarynski jest jezykiem oficjalnym), to jezyk méwiony w tym kraju zawiera 56 jezykow i
dialektéw. Dla osob, ktére niedawno tymczasowo lub na state przeniosty sie z regiondw wiejskich do obszaréw
miejskich, telewizja moze byé poteznym srodkiem informacji, edukacji oraz rozrywki.

Kleski zywiotowe (trzesienia ziemi, tsunami, susza czy powddz) mogg rowniez prowadzi¢ do przymusowej
mobilnosci populacji, wtedy masmedia takie jak telewizja mogg odegrac¢ istotng role w dostarczaniu
spotecznosciom uciekinieréw aktualnych wiadomosci o aktualnych akcjach pomocy.

Urbanizacja moze tez prowadzi¢ do migracji pomiedzy krajami, kiedy dorosli emigrujag w poszukiwaniu pracy.
Bangladesz oraz Filipiny majg znaczaca liczbe obywateli pracujgcych w potudniowo-wschodniej Azji lub
panstwach arabskich.

Zmiany w klimacie politycznym w kraju lub regionie mogg wyzwoli¢ nagte i znaczgce zmiany w ruchu
spoteczenstw, prowadzace do wyraznego wzrostu liczby uchodzcédw do krajow sgsiadujagcych.

Gtowne kanaty telewizyjne, dostepne dla mniejszosci (imigrantéw lub uchodzcow) majg mozliwosé promowania
spéjnosci spotecznej. Katalonia i Finlandia stosujg wielojezyczne napisy w programach telewizyjnych
nadawanych w ,prime time” aby zacheci¢ grupy imigrantow potrzebujgcych informacji, programow
edukacyjnych czy rozrywki do oglagdania miejscowe] telewizji a nie ograniczania sie wytacznie do telewizji
satelitarnej transmitowanej z kraju ich pochodzenia. Celem finalnym jest zachecenie takich grup do nauki jezyka
gospodarzy. Wykorzystywanie napisow zamknietych jako elementu strategii integracji spotecznej opiera sie na
pracach wykonanych w Indiach majgcych na celu zmniejszenie analfabetyzmu dzieki napisom (patrz strona 10
tego dokumentu).

Przechodzenie od telewizji analogowej do cyfrowej rozpoczeto sie w roku 1997. Zmiana ta byta umotywowana
mozliwoscig uwolnienia czestotliwosci radiowych dla nowych uzytkownikéw, inaczej cyfrowa dywidendass.
Jednym z elementéw cyfrowej dywidendy jest dostepnos¢ widma dla ustug dostepowych do telewizji.

Przydatnym Zzrédtem wiadomosci jest materiat ITU zatytutowany , Guidelines for the transition from analogue to
digital broadcasting” (wytyczne przechodzenia z nadawania analogowego na cyfrowe).54 Wytyczne te majg na
celu dostarczenie informacji i zalecen odnosnie polityki, regulacji, techniki, planowania sieci, $wiadomosci
odbiorcéw oraz planowania biznesu dla ptynnego przejscia do nadawania cyfrowej telewizji naziemnej Digital
Terrestrial Television Broadcasting (DTTB) oraz wprowadzenia nadawania telewizji odbieranej w ruchu Mobile
Television Broadcasting (MTV).

W czasie opracowywania tego raportu (2011), zakoriczono wytgczanie emisji analogowej w USA i w czesci
Europy. Do konca 2014 roku Europa i Japonia ukonczg proces przechodzenia do telewizji cyfrowej. Dla wielu
krajéw na swiecie istniejg ,,mapy drogowe” dla przechodzenia do nadawania cyfrowego. Mozna realnie zatozyg,
ze do 2025 roku, przewazajgca liczba gospodarstw domowych bedzie korzystata z sygnatu cyfrowego,
nadawanego naziemnie albo poprzez sie¢ (IPTV).

Przechodzenie z telewizji analogowej do cyfrowe] sktada sie z trzech etapow:

Planowanie przechodzenia.

Okres w ktérym nadaje sie analogowo i cyfrowo.

32 www.sinomania.com/facts about china/china is people.html

The digital dividend — opportunities and challenges. ITU News Jan Feb 2010. www.itu.int/net/itunews/issues/2010/01/27.aspx
Guidelines for the transition from analogue to digital broadcasting: www.itu.int/pub/D-HDB-GUIDELINES.01-2010/en
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Zaprzestanie nadawania analogowego (nadawanie tylko cyfrowe).

Przechodzenie do nadawania cyfrowego i zamkniecie emisji analogowej zaczeto sie w czasie, gdy odbiorniki z
kineskopem zaczety by¢ zastepowane ptaskimi ekranami plazmowymi, ciektokrystalicznymi (LCD) oraz ztozonymi
z diod $wiecgcych (LED). Ich $rednia cena detaliczna wcigz spadata w tempie 10 do 15 procent rocznie a
odbiorniki o wysokiej rozdzielczosci oraz obrazem 3D stymulowaty sprzedaz.

Konwersja cyfrowa prezentuje mozliwos¢ zaprzezenia typowe] dla rozwigzan telewizji cyfrowej uniwersalnosci
do zwiekszania dostepnosci telewizji. Doswiadczenia zebrane w Europie i USA przez organizacje przemystowe
takie jak europejska DIGITALEUROPE — poprzednio European Information Technology and Consumer Electronics
Trade Association (Stowarzyszenie handlu elektroniki i informatyki konsumenckiej, EICTA) — oraz amerykanska
Consumer Electronic Association (CEA) wykazuja, ze w okresie poprzedzajgcym wytgczenie ,,analogu” jak rowniez
po przejsciu na ,,cyfre” mozna zrobi¢ wiele dobrego.

Doswiadczenia DIGITALEUROPE podkreslajg potrzebe istnienia jasnej wizji oraz ,mapy drogowej”, obejmujgcych
biznesowe modele dla odbiornikdow cyfrowych oraz samych ustug dostepu. Osiggniecie porozumienia w kwestii
miedzynarodowych norm dla odbiornikdéw cyfrowych zajeto ponad pie¢ lat. Towarzyszyto temu uswiadamianie
nadawcom europejskim koniecznosci pojawienia sie ustug dostepu. Jest to sytuacja typu ,kura czy jajko”, w
ktorej rownie wazne jest pojawienie sie zaréwno ustugi dostepu jak i odbiornikéw realizujgcych te funkcje.

Niektdre ze standardéw dotyczgcych ustug dostepu pojawity sie ,niejako przy okazji” w gremiach takich jak DTG
w Wielkiej Brytanii czy grupa NORDIG i miaty potem wptyw na europejskie normy grupy DVB. Przyktady dobrej
praktyki — w ktérych zidentyfikowano i zbadano mozliwe rozwigzania — wytyczaja droge dla standaryzacji ,,.z géry
na dot” dokonywanej przez szerokie fora, takie jak DVB.

Istniejg tez pewne problemy nieprzewidziane, jednym z nich jest brak podstawowych danych. EBU,
reprezentujgca nadawcow publicznych, dostarcza takie dane w postaci regularnych przeglagdéw sytuacji ustug
dostepu w Europie, positkujgc sie czesto wyrywkowymi danymi statystycznymi z poszczegdlnych krajow
prezentujgcymi aktualny stan tych ustug na catym kontynencie.

Doswiadczenia USA wskazujg, ze po wytgczeniu ,,analogu” nalezy koniecznie utrzymac¢ dotychczasowe tempo. W
sierpniu 2010 organizacja CEA zatozyta grupe roboczg ,R4 WG19", do opracowania standardéw i wytycznych
dotyczacych dostepnosci urzadzen telewizyjnych. Grupa oczekuje wspétpracy ze strony producentéw elektroniki
konsumenckiej w tym projektantow, inzynierow, producentéw, niepetnosprawnych uzytkownikéw oraz
specjalistow od zagadnien dostepnosci.

Wspomniana grupa robocza rozpoczeta dziatalnos¢ od prac dotyczacych pilotéw zdalnego sterowania
zapewniajgc pomoc przy rozmieszczaniu i wyrdznianiu przyciskow tych urzadzen oraz funkcji w telewizorach,
rekorderach, zdalnie sterowanych urzgdzeniach dZwiekowych i innych urzadzeniach oraz na pozostatych
zagadnieniach dostepnosci telewizji dla uzytkownikéw z uposledzeniami stuchu lub wzroku.

W wielu krajach uprzemystowionych telewizja internetowa (zaréwno tak zwana IPTV jak i telewizje sieciowe typu
over-the-top) zdobyly w ostatniej dekadzie maty, ale wainy segment rynku dostarczajgc zaréwno kanaty
konwencjonalne jak i ustugi ,,na zadanie” lub ustugi typu ,catch-up TV”.

Korzystanie z telewizji dzieli sie na cztery gtdéwne kategorie:

Ogladanie gtéwnych wydarzen z rodzing i przyjaciotmi.

Ogladanie ulubionych pozycji — ogladanie programéw czy seriali, ktére s3 przez uzytkownika
postrzegane jako ,ztote chwile” w samym centrum jego zainteresowan.

Ogladanie , przekgskowe” — ogladanie programow krotkich lub urywkéw programéw, oraz

Zabijanie czasu — ogladanie telewizji jako sposéb relaksu.
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W pierwszej kategorii telewizor jest wcigz urzgdzeniem wybieranym do ogladania programéw, ale w trzech
pozostatych kategoriach wspétzawodniczy juz z osobistym rekorderem wideo (PVR) oraz telewizjg typu “catch-up
TV”® rozpowszechniang przez Internet. Telewizja interaktywna poczynita umiarkowany postep, przede
wszystkim w kategoriach wygody i mozliwosci sterowania przez uzytkownika oraz w pewnym stopniu jako
srodek umozliwiajgcy udziat widza w programie. Prostota i tatwos$¢ uzywania sg wcigz kluczowymi elementami
przyjemnosci w ogladaniu telewizji.

W ostatnich dziesieciu latach, platformg umozliwiajgcg oglagdanie w dowolnym miejscu, zostata wypromowana
telewizja mobilna (strumieniowana poprzez sieci komorkowe 3G lub rozwigzania datacastowe takie jak DMB-T
oraz DVB-H). Problemem nie byta tu technika, lecz trudnosci w znalezieniu zréwnowazonego modelu
biznesowego. Dystrybucja telewizji wcigz sie dywersyfikuje oraz ulega fragmentacji. W ostatnich czterech
dekadach nastgpito przejscie od nadawania naziemnego do szerokiego kregu transmisji satelitarnych, kablowych
oraz bezprzewodowych. Niektdre z nich (np. nadawanie analogowe typu ,free-to-air” oraz cyfrowa telewizja
naziemna) sg regulowane w sposob, w jaki nie sg regulowane rozwigzania typu internetowego over-the-top56
czy ustugi IPTV, co prowadzi do zmian regut gry na rynku. W $wiecie idealnym, , dzieki regulacyjnej neutralnosci,
wszystkie ustug telewizyjne oglagdane na ekranie powinny mie¢ wyréwnane szanse.

W kategoriach uftatwiania i udostepniania ogladania telewizji, waznym krokiem w kierunku neutralnosci regulacji
jest amerykanski 21st Century Communications and Video Accessibility Act. Dziatajgc w tym samym kierunku
prawo to przedstawia jednakowe mozliwosci rynkowe dla dostawcdéw urzadzen i tresci, co zapewnia, ze ustugi
dostepu dostarczane w sieciach nadawczych moga by¢ ponownie uzyte w Internecie oraz w sieciach mobilnych.
Pragmatyczny wniosek odnosnie mozliwosci rynkowych ,e-dostepnosci” jest taki, ze istnieje kilka waznych
trendéw demograficznych, socjoekonomicznych oraz technicznych, ktére usprawiedliwiajg dalsze wprowadzanie
ustug dostepu i niezbednych dla nich urzadzen.

Modele biznesowe sprawdzajg sie najlepiej w krajach, w ktorych istnieje przejrzyste prawodawstwo dostepnosci
telewizji wsparte regulatorem, ktéry moze zapewni¢ realistyczng ,mape drogowg” oraz wytyczy¢ cele dla
dostarczania ustug dostepu. Nie jest to bardzo atrakcyjne dla udziatowcdw komercyjnych aczkolwiek i tu istniejg
przyktady dobrych praktyk, takich jak brytyjski Sky, gdzie gtdéwnym motywem dziatania nie jest juz zdobywanie
nowych abonentéw, ale ograniczenie odchodzenia dotychczasowych. Realne i wykonalne dziatania wymagajg
znalezienia dobrej kombinacji modelu biznesowego dla produkcji ustug dostepu oraz urzadzen konsumenckich.
Konwersja cyfrowa oraz tendencja dostarczania telewizji poprzez protokét IP to dwie mozliwosci w tej dziedzinie.

>3 Catch-up TV to nieformalne okreslenie dowolnego mechanizmu, ktéry pozwala widzowi na ogladanie programu doktadnie w

chwili jego emisji.

,Over-the-top” - dostarczanie telewizji tego typu wymaga, aby widz miat odbiornik potaczony zaréwno z sygnatem nadawanym
jak i potaczeniem szerokopasmowym z siecig. Potgczenie szerokopasmowe umozliwia dostarczanie programow telewizyjnych
poprzez zwykte tgcze internetowe. Programy sg ogladane na ekranie telewizora.
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W tym rozdziale opisano problemy zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug dostepu w telewizji oraz
poszerzaniem istniejacych ustug, a takze problemy stwarzane przez oba te dziatania.

Nastepny, dziewigty rozdziat, zawiera dyskusje na temat instrumentéw prawnych dostepnych dla promowania w
dziedzinie dostepnosci w tym United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD
(Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych).

llustracja 37: Kompromisy podczas wprowadzania nowe j ustugi dost epu

/ N
{,,f Nowa "*u___‘
/  Usluga
' / Dostepu

/ Wiadze “'*’\.5
r, "‘.
Zasoby = Cele

Jesli wprowadzenie ustugi ma odnies¢ sukces nalezy spetnic kilka warunkéw wstepnych. Warunki te to:

*  Analiza biznesowa dla wprowadzania ustugi dostepu (uzasadnienie dla dziatann podejmowanych teraz a
nie w pozniejszym terminie).

e Celeikierunki (co i kiedy powinno by¢ osiggniete dzieki wprowadzeniu ustugi dostepu).
*  Metryki (jak oceni¢ osiggniecie celéw).

e Zasoby (wymagane finansowanie dla zestawienia i uruchomienia ustugi dostepu na zréwnowazone;j
bazie, czy ustuga dostepu ma by¢ tworzona i dystrybuowana na miejscu czy poprzez zlecenia na
zewnatrz, czy w kraju znajdujg sie niezbedne zasoby ludzkie).

*  Wtadze (zainteresowani, ktérzy chcg brac¢ udziat w procesie uzyskania ustugi na zrGwnowazonej bazie).

W idealnym przypadku powinien istnie¢ takze mechanizm zarzadzania ryzykiem (aby identyfikowaé, reagowacd
oraz tagodzi¢ potencjalne zagrozenia).

Analiza biznesowa to zestaw argumentédw przekonujgcy do dziatania. Mogg one miec charakter ilo$ciowy
(wieksza liczba os6b, o ktore bedzie mozna zadbaé, wzrost liczby tych programéw, ktére bedg dostepne dla
docelowej grupy osdb), lub charakter jakosciowy (nowe prawo lub umowy ustug publicznych wymagajace
dziatan wykonanych w wyznaczonym terminie).

Analiza biznesowa jest wymagana przez ,sponsora” projektu, w celu uzyskania niezbednych zasobéw oraz
akceptacji kluczowych udziatowcéw. Rézni udziatowcy w takim projekcie mogg miec rézne spojrzenie na to, co
tworzy uprawnione wezwanie do dziatania, nalezy wiec postarac sie zrozumied interesy i obawy kazdego z nich.
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Jesli chodzi o cele i kierunki, to réznig sie w zaleznosci od kraju. Kraje takie jak Wielka Brytania majg bardzo
wyrazne cele i kierunki ktore przetworzono na zadania strony dostarczajgcej (procent nadawanych po raz
pierwszy oraz powtarzanych programow w ktorych wystepujg napisy zamkniete oraz audiodeskrypcja). W
pozostatych krajach cele bywaja nieco mniej jasne. W swoim kontrakcie stuzby publicznej za okres 2011-2014°,
od dunskiego publicznego nadawcy DR wymaga sie ,,zapewniania priorytetu napisom w programach kanatéw
DR1 i DR2, tak aby w roku 2012 przewazajgca wiekszosé programoéw miata napisy”. Skutek jest taki, ze wszystkie
programy wiadomosci w kanatach DR1 i DR2 sg juz z napisami. O ile termin ,wszystkie” jest jednoznaczny, to
,przewazajgca wiekszos¢” juz nie, co prowadzi do réznic w interpretacji.

Metryki (miary) to wskaznikowe zestawy pomiaréw dowolnego typu stosowane do wskazywania niektdrych
iloSciowych parametréow dla danej organizacji. Pomiar zakresu dostarczania ustug dostepu odbywa sie w
godzinach na kanat na tydzien lub jako procent catego czasu antenowego. W takich przypadkach wazine jest
sprecyzowanie, czy dotyczy to pierwszej emisji czy réwniez wszystkich pdziniejszych powtérzen danego
programu.

W niektérych przypadkach regulatorzy monitorujg wyniki po stronie dostarczania ustug jak rdwniez przygladaja
sie wskaznikom po stronie zapotrzebowania, takim jak swiadomos¢ obywateli istnienia danej ustugi dostepu.
llustracja 38 pokazuje poziomy swiadomosci istnienia audiodeskrypcji w Wielkiej Brytanii przed i po kampanii
promocyjne;j:

llustracja 38: Swiadomos¢ opiséw audio przed i po kampanii promujacej w 20088
Swiadomosé przed (%) Swiadomosé po (%)
Publicznos¢ ogétem 37 60
Ludzie z uposledzeniem wzroku 43 72
Powazna + gteboka utrata wzroku 61 82
Umiarkowana utrata wzroku 40 66
tagodna utrata wzroku 26 66

Wielko$¢ oferowanych ustug oraz badania publicznej swiadomosci tych ustug stanowia dobry poczatek, musza
jednak by¢ uzupetnione wskaznikami obejmujacymi korzystanie z ustug dostepu oraz zadowolenie z danej ustugi.
Jak wspomniano wczesniej, to brak metody pomiaru typu ,wykorzystanie” oraz ,zadowolenie” sprawit, ze
mineto dobrych pare lat zanim decydenci pojeli, ze z napisami na zywo s3 jakie$ problemy. Problemy te
spowodowane byty opdznieniem pomiedzy dialogiem a napisami na ekranie. Planisci poczatkowo sadzili, ze
opdznienie jest nieistotnym problemem, ale badania ludzi korzystajacych z napiséw na zywo wykazaty, ze byto
wrecz odwrotnie.

Réwniez wazne jest ustanowienie realistycznych zadan dotyczacych implementacji, ktére przemyst telewizyjny
moze wykonac.

W tym samym dokumencie RNIB Audio Description Briefing, z ktdrego pochodzi ilustracja 38, przytoczono
dyskusje na temat trzech scenariuszy zmiany celdow audiodeskrypcji. Wspdlne dla tych trzech scenariuszy jest
tempo zmiany, wymagajgce rocznego wzrostu o 2 procent az do osiggniecia nowego celu. Realistyczne terminy
sg tak samo wazne jak same cele.

Zasoby to kategoria obejmujgca finansowanie, Srodki techniczne oraz personel:

*  Finansowanie jest niezbedne dla zestawienia, produkcji oraz dostarczania metadanych i ustug dostepu w
trwaty sposdb. Nalezy tu wzig¢ pod uwage koszty kapitatowe oraz operacyjne, niezaleznie od tego, czy
ustuga jest tworzona przez nadawce/operatora czy zlecona na zewnatrz.

> http://kum.dk/nyheder-og-presse/pressemeddelelser/2011/januar/public-service-fra-dr-til-alle/

OFCOM study reported in RNIB Audio Description MP briefing. www.rnib.org.uk/getinvolved/campaign/.../Ofcom MP_briefing
10 09.doc
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Koszty kapitatowe dla rozwigzania typu ,re- speaking” uzywanego przy tworzeniu napisOw na zywo sg
najwieksze. Koszty operacyjne sg zazwyczaj funkcjg liczby godzin wymaganych dla utworzenia danej
ustugi dostepu.

«  Srodki techniczne i rozwiazania dla produkcji i dystrybucji metadanych oraz ustug dostepu sg czesto
dostepne w postaci off-the-shelf (standardowe). W przypadku napiséw na zywo, problemem jest to, ze
nie istniejg rozwigzania dla wszystkich wymaganych jezykéw. A inwestowanie w opracowanie
niezbednych modeli jezykowych jest kosztowne, jak to podano w rozdziale 6.

e W przypadku audiodeskrypcji a zwtaszcza jezyka migowego, krytycznym czynnikiem moze byc
dostepnos¢ pasma w telewizji cyfrowej, niezbednego dla tej ustugi. W zakresie cyfrowego
rozpowszechniania powinien istnie¢ pewien stopied swobody w identyfikacji efektywnego czasu
dostepnosci ustugi na danej platformie. W miare pojawiania sie i rozpowszechniania w odbiornikach
telewizyjnych nowych mozliwosci takich jak miks w odbiorniku dla ustug dostepu, uwaga powinna skupié
sie na dostarczaniu takich ustug jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw a nie na szczegétowej regulacji
samego mechanizmu dostarczania.

*  Wielkos¢é personelu zalezy od tego, czy ustuga dostepu jest wytwarzana na miejscu czy tez zlecana na
zewnatrz podwykonawcy. W niektérych przypadkach wybdr metody produkcji bedzie ograniczony
dostepnoscia i kosztami przeszkolonego personelu. W przypadku napiséw na zywo i wyboru pomiedzy
stenografig a re-speakingiem nalezy uwzgledni¢ dostepnos¢ stenograféw w danym jezyku. Ostatecznie
zapewnienie ustug dostepu bedzie zalezato od mozliwosci ksztatcenia i szkolenia personelu
wykonujgcego napisy, audiodeskrypcje oraz miganie.

*  Wfadze oznaczajg tu uprawnienia do podejmowania i wprowadzania w zycie decyzji. Jak to rozwazano w
rozdziale 6 przy omawianiu kosztéw, w telewizyjnym tancuchu wartosci istnieje wielu udziatowcow,
kazdy z nich bedzie mie¢ swoje uzasadnione interesy przy wprowadzaniu nowej ustugi dostepu. W wielu
krajach, w ktdorych wystepujg juz ustugi dostepu, prawodawcy, regulatorzy lub nadawcy dysponujg
mechanizmami konsultacji z pozostatymi zainteresowanymi. Posrdd nich sg tez osoby niepetnosprawne
oraz organizacje je reprezentujace zgodnie z ich mottem: ,nic o nas bez nas”. Budowanie zgody
pomiedzy wszystkimi kluczowymi udziatowcami ustugi dostepu nie jest jeszcze gwarancjg sukcesu, ale
dobrym sposobem zapobiegania nieumys$lnym btedom.

*  Bardzo pozadane jest posiadanie jakiego$ mechanizmu zarzqdzania ryzykiem tak, aby w miare rozwoju
projektu réznego rodzaju zagrozenie mogto by¢ zidentyfikowane i mozliwe byto podjecie dziatan w
kierunku ztagodzenia problemu, zanim stanie sie krytyczny. W miare cyfryzacji telewizyjnych systemdw
dystrybucji oraz wprowadzania nowych standardéw modulacji, kodowania i dekodowania, efektywny
czas zycia systemu dystrybucji ustug dostepu moze by¢ kwestig lat a nie dekad.

Poszerzanie ustugi od poczatkowego jej wprowadzenia do realizacji trudniejszych zadan wigze sie z takg samg
listg wymagan. Jesli ustuga dziata juz przez kilka lat, moze sie przyda¢ mechanizm zarzadzania ryzykiem w celu
ustalenia, czy ktérekolwiek z zatozen lub uwarunkowan obecnych na poczatku istnienia ustugi ulegto zmianie.

W przypadku duniskiej realizacji migania wizualnego, oferowanie kanatu wirtualnego, pojawiajgcego sie na
zadanie sprawia, Ze trzy rézne programy moga koordynowac i nadawa¢ miganie w tym samym kanale — na
omawianej czestotliwosci w roku 2012 zmieni sie typ kodowania z MPEG2 na MPEGA4.

Uzytkownicy jezyka migowego mogg obecnie wybraé kanat 21 w ich przewodnikach po programach i ogladac
wiadomosci oraz publicystyke spraw biezgcych w trzech konkurencyjnych programach, ktére skoordynowaty
czasy emisji tak, ze audycje z miganiem pojawiajg sie w godzinach 17 — 19:30 w tej samej szczelinie czasowej,
zwanej “Tegnsprogskanalen” (kanat z miganiem).

Niezbedne bedzie zbadanie wptywu tej zmiany systemu kodowania na obecnie uzywany mechanizm
dynamicznego ,pozyczania” pasma z innych kanatéw telewizyjnych w tym samym multipleksie metodg zwana
multipleksowaniem statystycznym. Z pewnoscig mozliwe przejscie ze standardowe] rozdzielczosci do
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rozdzielczosci wysokiej oraz by¢ moze, do formatu DVB-T2 planowane w tym multipleksie w najblizszej dekadzie
bedzie wymagato powaznych przemyslen sposobu dostarczania wizualnego migania do uzytkownikéw.

llustracja 39: Kanat 21 du nskiej cyfrowej telewizji naziemnej - kanat wirtualn  y dla j ezyka migowego

17:00

DR2 DEADLINE

2 v

TIDENS TEGN

18:00
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18:30
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19:00

TV 2 NYHEDERNE
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W tym rozdziale omawiane sg niektore dostepne mechanizmy promujgce zmiany w obszarze dostepnosci
telewizji, w tym konwencje ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych - United Nations Convention on the Rights
of Persons with Disabilities, CRPD.

W zasadzie zapewnienie dostepnosci telewizji dla osdb niepetnosprawnych mogtoby nastgpic¢ bez jakichkolwiek
uregulowan prawnych, gdyby byta powszechna zgoda na dostarczanie takich ustug.

Rzeczywistos¢ dostarczania ustug dostepu jest taka, ze do zapewnienia uniwersalnej dostepnosci telewizji
mozliwe jest uzycie dwéch gtéwnych typdw mechanizmédw prawnych, na poziomie miedzynarodowym,
regionalnym oraz lokalnym.

Pierwszy typ to konwencje, dyrektywy, prawo, dekrety rzagdowe, nakazy ministerialne oraz kontrakty zamdwien
publicznych ktére okreslajg CO ma by¢ zrobione. Konwencje, pakty oraz dyrektywy regulujg relacje pomiedzy
panstwami, pozostate odnoszg sie do firm i oséb fizycznych.

Drugi typ to miedzynarodowe i krajowe standardy i normy, nie tylko te, dotyczace ogdlnych czynnikéw ludzkich,
znajdujacych swoje miejsce w dziataniach sektora publicznego ICT* ale réwniez i te, zarzadzajgce odbiornikami
telewizyjnymi oraz nadawaniem telewizji i stanowigce podstawe dla wprowadzania ustug dostepu a zatem
okreslajace — JAK rzeczy majq by¢ zrobione.

Okreslenie tych €O oraz JAK jest niezwykle waine dla telewizji bezptatnej (free-to-air), w ktorej
interoperacyjnos¢ ustug zalezy od standarddw.

Czynniki typu CO sg rdwnie wazne dla operatorow telewizji ptatnej (Pay TV). Jednak operatorzy ci, jak bramkarze,
majg wiekszg swobode w decydowaniu o JAK, w ramach ich wtasnych systemdow dystrybucji, poniewaz to
operator Pay TV okresla, jakie odbiorniki telewizyjne mogg by¢ uzywane przez jego klientéw. Mimo to,
interoperacyjnos¢ jest réwniez kluczowym zagadnieniem dla takich operatorow, muszg przeciez by¢ w stanie
odbierac sygnaty telewizyjne od wielu nadawcéw i dostarcza¢ je do klientéw. Z tego powodu, pozyskiwanie i
dystrybucja kanatéw ptatnych jest zgodna ze standardami nadawania telewizji. Ostatni przyktad pochodzi z USA i
Enhanced TV Binary Interchange Format (EBIF, binarny format wymiany ulepszonej TV), opracowany dla
operatoréw telewizji kablowej. Jedng z kluczowych wtasnosci EBIF jest ,,zdolno$¢ do podziatu danych aplikacji na
odcinki wspdlne oraz zaleine od platformy, co umozliwia ponowne wykorzystywanie wspdlnych konstrukcji
uwzgledniajac jednoczesnie specyfike poszczegdlnych platform. W celu zdekodowania i wykonania aplikacji
dekoder musi tutaj ,,zatadowacd” konstrukcje wspdlng oraz konstrukcje specyficzng dla dane;j pIatformy"GO. Same
odbiorniki zas mogg zachowac¢ swoje ,,szyte na miare” witasnosci zapewniajgce ,lojalnos¢” abonencky, bowiem
zmiana operatora pozostaje trudna lub kosztowna®".

Uruchamiajac instrumenty prawne dla telewizji i jej dostepnosci, prawodawcy i regulatorzy muszg mie¢ wiedze o
standardach telewizyjnych, przyjetych w ich regionie czy kraju (DVB w Europie, ATSC w Ameryce Pétnocnej,
ISDB w Japonii i wiekszosci krajow Ameryki Potudniowej oraz porownywalne standardy telewizji cyfrowej w Korei
i Chinach). Majac to na uwadze, proponowane rozwigzania dostepnosci mozna skonstruowac tak, aby w petni
wykorzystywaty istniejgce i planowe w przysztosci standardy dla odbiornikdw telewizyjnych — aktualne i
przysztosciowe ,,JAK”.

Standardy w telewizji cyfrowej zazwyczaj uwzgledniajg mozliwo$¢ uzywania napiséw oraz audiodeskrypcji. Z tego
powodu, ekonomicznie uzasadnione jest, aby zaczyna¢ od funkcji juz obecnych (i czesto wbudowanych w
cyfrowych odbiornikach telewizyjnych) a nie ryzykowaé fragmentacji rynku krajowego i regionalnego
prowadzacej do wiekszych kosztédw produkcji ustug i odbiornikow.

*  ETSITR 102 612 V1.1.1 (2009-03) Technical Report. Human Factors (HF); European accessibility requirements for public

procurement of products and services in the ICT domain (European Commission Mandate M 376, Phase 1)

&0 OpenCable™ Specifications. ETV Enhanced TV Binary Interchange Format 1.0 OC-SP-ETV-BIF1.0-106-110128 page 19.

28 January, 2011.

% The differences in gatekeeper behaviour on free-to-air and Pay-TV platforms are explained further in this article: Looms, Peter
Olaf. Who chooses the news? Gatekeeping and digital media. September, 2010. Media Digest, RTHK, Hong Kong SAR
www.rthk.org.hk/mediadigest/20100914 76 122659.html
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Konwencja Narodéw Zjednoczonych (ogdlnie oznaczona jako CRPD) oznacza odejscie od poprzednich
instrumentéw uzywanych w stosunku do niepetnosprawnosci. Nie méwi juz o uposledzonych lub fizycznie lub
umystowo utomnych ani nawet o ludziach w sensie ogélnym, ale o osobach niepetnosprawnych.

Artykut 1 gtosi iz ,Do oséb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢
fizyczng, umystowy, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami,
utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami”. Zatem
Konwencja argumentuje ze ,,niepeftnosprawnos¢ wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami
wynikajgcymi z postaw ludzkich i sSrodowiskowymi”: osoba z ogromng krdtkowzrocznoscig nie majgca dostepu do
szkiet korygujacych moze nie by¢ w stanie wykonywaé swoje codzienne zadania. Ta sama osoba z wiasciwymi
szktami moze wykonywac¢ wszystkie zadania bez problemdw. Niepetnosprawno$¢ widza telewizyjnego z
ubytkiem stuchu moze podobnie by¢ wynikiem braku napisow lub ttumaczenia na jezyk migowy.
Odpowiedzialnosc¢ za eliminacje barier nalezy ogdlnie do spoteczenstwa, a bardziej szczegétowo do wielu
dostawcow ustug dla spoteczenstwa.

Artykut 4 konwencji ustanawia dtugg liste zobowigzan Panstw Stron. Co wiecej kazde postanowienie w CRPD
wigze sie z roznymi dziataniami, ktére Panstwa Strony muszg podjg¢ aby promowac i chroni¢ kazde z tych
specyficznych praw. Te za$ korzystajg ze specyficznej typologii respektowania, ochrony i wypetniania praw
cztowieka:

°  Respektowanie — Panstwo musi powstrzymywac sie od podejmowania okreslonych dziatan, ktoére
mogtyby naruszac prawa cztowieka.

e Ochrona - Panstwo musi zapewni¢ respektowanie praw cztowieka przez osoby trzecie (np. sektor
prywatny).

°  Wypetnianie — Panstwo musi podja¢ szereg Srodkow legislacyjnych, finansowych, politycznych,
spotecznych, budzetowych, edukacyjnych i innych w celu polepszenia korzysci wynikajacych z praw
cztowieka.

Wystepujace w konwencji zobowigzania z artykutu 4 mozna pogrupowac wedtug trzech kategorii:

*  Respektowanie — Panstwa Strony muszg: powstrzymywac sie od angazowania sie w jakiekolwiek
dziatania lub praktyki, ktore sg niezgodne z niniejszg konwencjg; modyfikacji lub usuwania istniejgcych
praw, zwyczajéw czy praktyk o dyskryminacji; scisle konsultowac sie z nimi i aktywnie wprowadza¢
osoby z niepetnosprawnosciami do opracowywania i wdrazania prawa oraz polityki wprowadzania
postanowien Konwencji.

°  Ochrona — Panstwa Strony musza podjgé wszelkie wtasciwe srodki w celu eliminacji dyskryminacji
opartej na niepetnosprawnosci, wykazywanej przez jakiejkolwiek osoby, organizacje lub
przedsiebiorstwa prywatne.

*  Wypetnianie — Wiele specyficznych zobowigzarn Panstwa kwalifikuje sie do tej kategorii. Na przyktad
Painstwo musi przyjag¢ sSrodki prawne, administracyjne, polityczne, programowe i inne w celu
implementacji praw oséb niepetnosprawnych; podjg¢ lub promowaé badania i rozwéj odpowiednich
débr oraz ustug; zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostepng informacje o odpowiednich $rodkach
technicznych oraz innych formach pomocy, ustugach i ufatwieniach; promowac szkolenie
profesjonalistéw oraz personelu pracujgcego z osobami niepetnosprawnymi.

Zagadnienia audiowizualne takie jak telewizja sg ujete w artykule 9: ,Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym
samodzielne funkcjonowanie i petny udziat we wszystkich aspektach zycia, PanAstwa Strony podejma
odpowiednie srodki w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasadzie rdwnosci z innymi osobami,
dostepu do srodowiska fizycznego, Srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii

i systemow informacyjnych i komunikacyjnych...”.

Punkt 1.b wymienia ,informacje, komunikacje i inne ustugi, w tym ustugi elektroniczne i stuzby ratownicze”.

62 Petny tekst Konwencji mozna znalez¢ na stronie: www?2.ohchr.org/english/law/disabilities-convention.htm, polska wersja:

http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dokumenty-organizacji-narodow-zj/konwencja-o-prawach/
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Punkt 2.h wymaga od krajow cztonkowskich ,popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju,
produkgji i dystrybucji dostepnych technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, tak aby technologie te
i systemy byty dostepne po najnizszych kosztach”.

Telewizja jest wymieniona bezposrednio w artykule 30.1.b:
»Artykut 30 - Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie

Panstwa Strony uznajg prawo osob niepetnosprawnych do brania udziatu, na takich samych zasadach jak
inni, w zyciu kulturalnym i powinny podja¢ wszelkie odpowiednie $rodki aby zapewni¢ osobom z
niepetnosprawnoscia:

Korzystanie z dostepu do materiatéw kulturalnych w dostepnych formatach;

Korzystanie z dostepu do programow telewizyjnych, filméw, teatru i innego rodzaju
dziatalnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach.”

Z artykutu 30 wynika, ze metryki dostepnosci telewizji musza nie tylko uwzgledniaé swiadomos¢ istnienia ustugi
dostepu, ale rowniez jej wykorzystywanie i wynikajgce z tego korzysci.

| wreszcie artykut 9.2.b. okreéla, ze Panstwa Strony Konwencji muszg ,zapewnié, aby instytucje prywatne,
oferowaty urzadzenia i ustugi otwarte i powszechnie dostepne majac na wzgledzie wszystkie aspekty ich
dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych”, wymaganie to dotyczy nadawcéw oraz producentow tresci
audiowizualnych sektora prywatnego.

Jak wspomniano w tym rozdziale oraz poprzednio w rozdziale 7, organizacje przemystowe, takie jak Consumer
Electronics Association and OpenCable (USA), DIGITALEUROPE wraz z producentami urzadzen pracujg nad
dostepnoscig w odbiornikach telewizyjnych. Waznym zadaniem byto tu potgczenie prac nad mozliwosciami
odbiornika z zapewnieniem samych ustug dostepu, poniewaz ich modele biznesowe sg wzajemnie powigzane.

Dotychczasowe doswiadczenia podkreslajg potrzebe rozwaznego stosowania metody ,kija i marchewki” w celu
zachowania tempa zaréwno dostaw ustug dostepu jak i odbiornikéw telewizyjnych niezbednych do korzystania z
takich ustug.

W Wielkiej Brytanii, trwajace ponad dziesie¢ lat prace grupy Digital Television Group, dotyczgce problemdéw
uzytecznosci oraz dostepnosci wykazaty, ze dobrowolna wspédtpraca zainteresowanych w pofaczeniu z
przejrzystym prawem (Prawo Komunikacyjne z 2003 roku) oraz celami ustalonymi przez regulatora (Ofcom)
mogaq przynies¢ znaczace wyniki. Wszystkie gtéwne programy obecne na dwdch platformach free-to-air oraz Pay-
TV doszty do niemal 100 procent dostepnosci napisow w tym samym jezyku. Poziom audiodeskrypcji przekroczyt
poczatkowg wartos¢ docelowa o 10 procent.

Jak wspomniano w poprzednim punkcie, postep na drodze do dostepnej telewizji wymaga z jednej strony
doktadnego rozwazenia celu, z drugiej strony mozliwosci udziatowcéw przedsiewziecia w zakresie dostarczania
metadanych, ustug dostepu i niezbednych odbiornikéw telewizyjnych. Wielka Brytania jest dobrym przyktadem
tego, co mozna zrobi¢, kiedy osiggnie sie wtasciwe proporcje w formie wynegocjowanej ,mapy drogowej”’
wskazujgcej etapy rozwoju ustug dostepu.

Jesli chodzi o planowanie i wdrazanie nowej ustugi dostepu do telewizji, nie ma tu jednej uniwersalnej metody
poniewaz tu akurat ,wiele drég prowadzi do Rzymu”.

Rynki duzych krajéw takich Indie, Chiny czy Stany Zjednoczony sg wystarczajgco duze, aby utworzy¢ realny rynek
dla odbiornikow telewizji ptatnej i bezptatnej, obstugujacych réwniez ustugi dostepu dostarczane w programach
telewizyjnych spetniajgcych normy obowigzujgce na danym obszarze.
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Na matych rynkach krajowych, mamy do czynienia z wtasnymi standardami i normami co prowadzi do
zwiekszania kosztéw odbiornikéw. Wiele dobrego mozna powiedzie¢ o korzysciach wynikajgcych ze wspétpracy
regionalnej lub o zasiegu kontynentalnym podczas ustalania standardow dla urzadzen oraz nadawania i
uzgadnianiu mapy drogowej dla rozwijania ustug dostepu. Podejscie regionalne w kierunku ”e-inclusion”
(elektroniczne dotaczanie), podjete przez Unie Europejskg w postaci Dyrektywy o Ustugach Audiowizualnych
mozna potgczy¢ prawodawstwem, regulacja oraz kontraktami ustug publicznych na poziomie krajowym i
lokalnym w catej Europie.

Podejscie regionalne moze obejmowac wspdtprace opartg nie na bliskosci potozenia geograficznego, ale na
standardach telewizyjnych uzywanych przez odbiorniki i nadawcéw. Jest to zwtaszcza wazne w dziedzinach
takich jak operatorzy telewizji ptatnej ktérzy moga obejmowaé swoim zasiegiem kilka stanéw lub panistw i
pozyskiwacé swoje sygnaty z krajow innych niz te, w ktérych dostepne sg dane ustugi.

| wreszcie zapewnienie statych i odnoszgcych sukces ustug dostepu zalezy od warunkéw z Artykutu 9.2.h CRPD
dotyczacego ,popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji dostepnych
technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, tak aby technologie te i systemy byty dostepne po
najnizszych kosztach”.
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Grupy docelowe
Zachety, sankcje

Propozycja warto $ci

Modele biznesowe Formy dost epu |

Koszty Proponowane podej $cie|

Peter Olaf Looms. Etapy pracy i zasoby

Grupy docelowe
Jacy widzowie majg trudnosci w dostepie do telewizji ? (rozdziat 1)

Ktére grupy widzow zostaty wyznaczone jako cel dziatan zapewniania dostepu?

Dlaczego tacy widzowie majg priorytet?
Co wiemy o widzach i ich potrzebach? (punkty 1.2 -1.5)

Czy istnieje mechanizm zaangazowania oséb niepetnosprawnych oraz reprezentujacych ich
organizacji do dziatan w kierunku zapewnienia dostepnosci?

Propozycja wartosci

Czego potrzebujg widzowie? (rozdziat 2)

Zmiany poprawiajgce wykorzystywanie samej tresci — scenariusz ogdélny
Zmiany w informacjach o tresci — scenariusz ogdlny

Zapewnienie ustugi dostepu do tresci — ogdlny lub z dodatkami
Kombinacja (a) — (c)

Jaka jest, z perspektywy widza, propozycja wartosci planowanych dziatan dotyczacych
dostepnosci?

Jaka jest przyczyna wprowadzania zaplanowanych dziatan teraz, a nie w pdzniejszym terminie?

Aktualne oraz pojawiajgce sie formy ustug dostepu

Ktére ustugi dostepu majg pojawi¢ sie w rozwazanym przedziale czasowym w ramach dziatan dotyczacych
dostepnosci? (rozdziat 3)

Jakie s formy ustug, bioragc pod uwage charakterystyki grup docelowych oraz aktualng
infrastrukture produkcji i dystrybucji?
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Czy w rozpatrywanym okresie planowane sg jakies wazine zmiany w infrastrukturze? (np.
potencjalne dziatania jednoczesne lub przeszkody zwigzane z konwersja cyfrowg,
przechodzeniem do HD lub IPTV).

Podejscie i jego uwarunkowania

Co i kto musi zrobi¢, aby widz mdgt ogladac programy telewizyjne z ustugami dostepu? (rozdziat 4).

Co musi zrobi¢ widz, aby skonfigurowaé¢ urzadzenie, a potem znalez¢, oglgdac oraz cieszy¢ sie
programami z towarzyszacymi im ustugami dostepu?

Co nalezy dodac lub zmieni¢ w infrastrukturze produkcyjnej oraz dystrybucyjnej aby podotac
proponowanym dziataniom dostepnosci?

Jakie dodatki lub zmiany sg wymagane przez kluczowych udziatowcéw w sieci wartosci?

Etapy pracy oraz zasoby
Jak majg by¢ tworzone, dostarczane oraz wykorzystywane ustugi dostepu? (rozdziat 5)

Czy sg dostepne rdézine sSrodki techniczne potrzebne na poszczegdlnych etapach pracy
przewidywanych dla realizacji dziatar dotyczacych dostepnosci?

Czy na danym obszarze dostepne sg wszystkie niezbedne zasoby ludzkie, w tym przeszkolony
personel niezbedny do produkcji ustug dostepu?

Koszty
lle kosztuje zestawienie oraz uruchomienie danej ustugi dostepu do tresci audiowizualnej? (rozdziat 6)

Jakie inwestycje kapitatowe beda potrzebne w sieci wartosci, aby realizowa¢ dziatania
dotyczace dostepnosci?

Jakie sg roczne koszty operacyjne dotyczace dostepnosci dla kazdego z udziatowcow w sieci
wartosci?

Modele biznesowe
Czy istnieje odpowiedni model biznesowy zapewniajacy, ze ustugi dostepu mogg by¢ oferowane na stabilnej
bazie? (rozdziat 7)
Czy istnieje model biznesowy dla zapewniania ustugi dostepu jako takiej oraz czy jest on
stabilny?
Czy istnieje model biznesowy dla urzagdzen konsumenckich potrzebnych do korzystania z ustugi i
czy jest on stabilny?

Wprowadzanie i/lub poszerzenie ustugi dostepu (rozdziat 8)

Jakie proponuje sie mierniki oraz kluczowe wskazniki wydajnosci dla sprawdzania, czy
planowany sposéb dostepnosci spetnia swe cele?

W jaki sposdb ustugi dostepu majg by¢ planowane i wprowadzane?
Jakie istniejg plany zapewniajace zachowanie intereséw udziatowcéw?
Zachety i sankcje
Jakie istniejg mechanizmy promocji dostarczania ustug dostepu? (rozdziat 9)

Jakie konwencje lub dyrektywy jak rowniez krajowe prawa czy wytyczne rzadzg dostepnoscig
mediéw na rozpatrywanym terytorium?

Jakie standardy miedzynarodowe czy przemystowe sg stosowane w odniesieniu do produkg;ji i
dystrybucji mediow?

Czy istnieje analiza skutkdw komercyjnych dziatan dotyczacych dostepnosci? Jak to jest
postrzegane przez udziatowcdw zaangazowanych we wprowadzanie dziatain?

Czy istniejg jakiekolwiek zmiany w regulacjach lub prawie, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
dziatania dotyczgce dostepnosci w trakcie ich realizacji?
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Kluczowe terminy wyrdzniono tutaj grubga czcionka. Terminy powigzane, bedgce réwniez terminami kluczowymi,
sg pokazane kursywa. W polskiej wersji podano angielskie odpowiedniki omawianych stow.

AD — patrz Audiodeskrypcja (opis audio).

Audiodeskrypcja, AD, opis audio (Audio Description). Znany réwniez jako ,Video Description” (opis wideo). AD
oddaje stowami kluczowe elementy obrazu w mediach i w produkcji na zywo. AD przeplata stowa opisu z
oryginalnym dzwiekiem programu63.

Audiodeskrypcja, AD, miks u nadawcy (Audio Description, broadcast mix). W tym przypadku, AD sktada sie z
uprzednio zmiksowanego dzwieku, utworzonego przez nadawce lub firme producencka.

Audiodeskrypcja, AD, miks w odbiorniku (Audio Description, receiver mix). W tym przypadku, AD sktada sie z
oryginalnego dzwieku oraz informacji o jego zanikaniu i narastaniu w trakcie miksu (fade). Samo miksowanie
natomiast odbywa sie w urzadzeniu u widza.

Afazja, Receptywna (Aphasia, Receptive). Mowa oséb z afazjg receptywng jest poprawna gramatycznie i
sktadniowo, poprawne jest réwniez tempo, intonacja i akcent. Niewtasciwa jest tylko sama tres¢ jezykowa.
Osoby takie mogg uzywac niewtasciwych stéw, wtrgcaé stowa nieistniejgce (neologizmy) lub taczy¢ normalne
stowa w sposéb przypadkowy (papka stowna).®

ATSC — Advanced Television Systems Committee. Amerykanski komitet systemow telewizji zaawansowanej,
ustalajacy standardy telewizyjne.

Biuro d/s Telekomunikacji (Office of Communications — w skrécie OFCOM). Niezalezny regulator oraz organ do
spraw konkurencji brytyjskiego przemystu telekomunikacyjnego. Powstat w wyniku potaczenia oddzielnych
regulatorow dla nadawcéw publicznych i komercyjnych.

Bloki znaczeniowe (Sense Blocks).
W przypadku pokazywania dtugich zdan w napisach,
dzielone sg one na grupy lub bloki stéw — bloki znaczeniowe — ktére utatwiajg czytanie napiséw.

Powyzsze zdanie zostato podzielone na takie wtasnie bloki.

Blokowanie, “kostkowanie” (Blocking). Btedy obrazu telewizyjnego pojawiajgce sie jako prostokatne zaktdcenia
na tym obrazie.

CEA — Consumer Electronic Association (Stowarzyszenie elektroniki powszechnego uzytku).

Centrum (osrodek) emisyjny (Playout center). Jest to miejsce, z ktdrego nadawca rozsyta kanat telewizyjny
bezposrednio do sieci nadawczej albo posrednio, poprzez system linii potgczeniowych, do jednej lub kilku sieci
nadawczych.

CRPD -United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities.
Cyfrowa dywidenda (Digital Dividend) — patrz Dywidenda, Cyfrowa.

Cyfrowe przejécie (Digital Switchover). Przejscie z nadawania analogowego na cyfrowe. Sktada sie z dwdch faz,
pierwsza - jednoczesne nadawanie analogowe i cyfrowe, druga — nadawanie tylko cyfrowe. W niektérych krajach
nadawanie cyfrowe byto wprowadzane region po regionie. Faza pierwsza moze trwac réznie — moze by¢ catkiem
krdtka (w Niemczech kilka miesiecy) lub zajg¢ wiele lat (15 w przypadku Wielkiej Brytanii).

Czyste Audio (Clean Audio). Znany réwniez jako Clear Audio. Jest to ustuga, polepszajgca zrozumiato$¢é materiatu
dzwiekowego w programach telewizyjnych, stosowana w celu pomocy osobom majgcym problemy ze stuchem.

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Receptive_aphasia

& Oparte na definicji Klucza Opisu, opisanego i opatrzonego napisami programu. www.dcmp.org/descriptionkey/
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DECE — patrz Ekosystem cyfrowej tresci rozrywkowe;j.

Dostepnosc¢ (Accessibility). Stopien, w jakim produkt, urzadzenie, ustuga lub srodowisko, jest dostepny dla jak
najwiekszej liczby ludzi. Dostepnos¢ mozna pojmowac jako ,zdolnos¢ do dostepu” do jakiego$s systemu lub
podmiotu oraz do mozliwych z tego tytutu korzysci. Dostepnosé jest czesto uzywana w odniesieniu do oséb
niepetnosprawnych lub oséb specjalnej troski i ich praw do dostepu do podmiotdéw, czesto dzieki technice
wspomagajqgcej (Assistive technology) lub usfugom dostepu (Access Services).

Dostepnosc¢ jest silnie zwigzana z pojeciem Universal Design (Projektowanie Uniwersalne) wystepujgcym w
sytuacjach ,, dostepu bezposredniego”. Chodzi tu o takie dziatania, ktére sprawiajg, ze rzeczy stajg sie dostepne
dla wszystkich ludzi (niepetnosprawnych lub sprawnych). Alternatywg jest zapewnienie ,dostepu posredniego”,
kiedy podmiot uzyskuje dostep dzieki wsparciu techniki wspomagajqcejes. Przyczyny dotgczania rozwigzan
technicznych, umozliwiajgcych szeroki zakres ustug dostepu do telewizji sg bardziej dyskutowane niz na przykfad
w przypadku telefonii komérkowej. Michael E. Porter zasugerowat ostatnio ze ,rozwigzanie opiera sie na
zasadzie wartosci dzielonej, w ktérej wartos¢ ekonomiczna jest tworzona w taki sposéb, ze rowniez tworzy

wartos$¢ dla spoteczeristwa odpowiadajac na potrzeby i wyzwaniase."

Dostepnos¢ jezykowa (Accessibility, Linguistic). Stopien, w jakim jezyk materiatu audiowizualnego moze by¢
rozumiany przez jak najwiekszg liczbe oséb docelowej widowni.

DTG - Digital Television Group (Grupa Telewizji Cyfrowej), Wielka Brytania.

Dubbing (strona 8). Proces post-produkcyjny realizacji zapisu z zastepowaniem gtoséw w filmie lub na $ciezce
dzwiekowej programu telewizyjnego podazajgcych za oryginalnym obrazem®’.

DVB — patrz Digital Video Broadcasting. Grupa opracowujgca, ustalajagca i promujgca techniczne wytyczne,
normy oraz specyfikacje zapewniajgce korzysci oraz rozwdj rynkom medidw cyfrowych na catym sSwiecie. Na
poczatku byt to pomyst tylko europejski, obecnie do tej grupy nalezy 250 — 300 firm.

Dywidenda, Cyfrowa (Dividend, Digital). Wedtug ITU cyfrowa dywidenda to: ,,ilos¢ widma w pasmach VHF i UHF,
ktora jest wieksza od ilo$ci nominalnej, wymaganej dla obstugi istniejagcych programéw analogowych a ktéra
moze by¢ potencjalnie uwolniona po przejéciu z telewizji analogowej do cyfrowej®®.” Wywotuje dyskusje o
spotecznych i gospodarczych zaletach przejscia nadawania naziemnego z ,,analogu na cyfre” w zakresie miedzy
200 MHz a 1 GHz. Nadawanie cyfrowe jest 4 do 8 razy bardziej wydajne w kategoriach wykorzystania
czestotliwosci. Odzyskane wskutek dywidendy czestotliwosci mozna wykorzystaé do zwiekszenia liczby i jakosci
kanatéw telewizyjnych lub udostepnic je innym stuzbom bezprzewodowym (telefonia komdrkowa lub Internet

bezprzewodowy).

Dzieto, pochodne (Work, Derivative). Zgodnie z prawem autorskim w USA, dzieto pochodne, takie jak
ttumaczenie, aranzacja muzyczna, dramatyzacja, adaptacja literacka, wersja filmowa, zapis dzwieku, reprodukcje
dziet sztuki, wersje skrécone, wersje skondensowane lub inna forma w ktérej dzieto moze byé przerobione,
transformowane lub adaptowane - jest dzietem opartym na jednym lub wiecej juz istniejacych dziet®. w
przypadku napisdw czy opisu diwiekowego, obie te ustugi moina uwazac¢ za dzieta pochodne. Przy ich
ponownym wykorzystywaniu lub korzystaniu z nich przez osoby trzecie lub uzywaniu w innym kontekscie wazne
jest, czy oryginalna umowa zezwala na taka wymiane i wykorzystanie przez ustugi dostepu.

EBU - patrz Europejska Unia Nadawcéw lub Europejska Unia Niewidomych.

Ekosystem cyfrowej tresci rozrywkowej (Digital Entertainment Content Ekosystem, DECE). Konsorcjum majgce
na celu uproszczenie odbioru audiowizualnej tresci prezentowanej na rdéznych urzadzeniach domowych.
Rozwigzanie to nosi nazwe UltraViolet™.
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Elektroniczny Przewodnik po Programach (Programme Guide, Electronic), EPG. Interaktywny przewodnik po
programach dostarczajacy uzytkownikom telewizji, radia i innych mediéw aplikacji z aktualizowanymi menu
pokazujgcymi informacje o czasach nadawania aktualnego programu i nadchodzacych programéw7°.

Przewodnik po programach, na ekranie (Programme Guide, On-screeen). Inny niz listy pozycji programdéw oraz
przewodniki na innych platformach takich jak sie¢, telefonia komérkowa i media drukowane.

EPG (Electronic Programme Guide), patrz Elektroniczny przewodnik po programach.
ETSI — patrz Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych.

Europejska Unia Ociemniatych (European Blind Union), EBU. Pozarzagdowa organizacja europejska typu non-
profit, zatozona w 1984 roku. Jedna z szeéciu regionalnych gremiéw World Blind Union (Swiatowej Unii
Ociemniatych), jest jedyng organizacjag o zasiegu kontynentalnym, reprezentujgcg interesy niewidomych i
ociemniatych w Europie. EBU ma na celu ochrone oraz promocje intereséw takich oséb w Europie.

Europejska Unia Nadawcow (European Broadcasting Union), EBU. Najwieksze stowarzyszenie nadawcéw
publicznych na $wiecie. Ma 74 aktywnych cztonkéw z 56 panstw europejskich i spoza Europy oraz 36 cztonkéw
stowarzyszonych na catym swiecie. Stowarzyszenie to promuje wspdtprace pomiedzy nadawcami oraz utatwienia
wymiany tresci audiowizualnych. EBU stara sie zapewni¢ zrozumienie kluczowej roli nadawcow publicznych i
uwzglednianie tego przez decydentdw.

Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards Institute), ETSI. ETSI
tworzy przyjmowane na sSwiecie normy w dziedzinach informatyki oraz komunikacji (ICT), w tym techniki
stosowanej w stuzbach statych, mobilnych, radiowych, podlegajgcych konwergencji, w technice nadawczej oraz
Internecie. ETSI jest oficjalnie uznawang przez EBU europejska organizacjg normalizacyjng. ETSI jest organizacjg
typu non-profit, zrzeszajgcg ponad 700 cztonkdw z 62 krajow i z pieciu kontynentéw.

FCC — patrz Federalna Komisja tgcznosci

Federalna Komisja tgcznosci (Federal Communications Commission). FCC jest niezalezng organizacjg rzadowg w
USA. Zostata ustanowiona Prawem Komunikacyjnym z 1934 roku i spetnia zadania regulatora miedzystanowej
oraz miedzynarodowej komunikacji poprzez radio, telewizje, potgczenia telegraficzne, satelitarne oraz kablowe.
Zakres dziatania FCC obejmuje 50 standw USA, Dystrykt Columbia i inne tereny amerykanskie.

Grupa ONZ-Waszyngtonska Statystyki Niepetnosprawnych (UN Washington Group on Disability

Statistics). Gtéwnym zadaniem Grupy Waszyngtonskiej, zajmujacej sie statystykg oséb uposledzonych, jest
promocja i koordynacja miedzynarodowej wspétpracy w dziedzinie statystyki zdrowotnej poprzez skupienie sie
na miarach niepetnosprawnosci odpowiadajgcych spisom ludnosci oraz badaniom krajowym dostarczajgcym
podstawowych, niezbednych informacji o niepetnosprawnych na catym $wiecie’".

Grupa Robocza techniki aplikacji hipertekstu sieciowego (Web Hypertext Application Technology Working
Group), WHATWG. Zrzeszenie ludzi zainteresowanych rozwojem jezyka HTML i technik pokrewnych. WHATWG
zostata zatozona w 2004 roku przez osoby pracujgce w firmach Apple, Mozilla Foundation i Opera Software’?.

Grupa Telewizji Cyfrowej (Digital Television Group, DTG). DTG jest stowarzyszeniem przemystowym telewizji
cyfrowej w Wielkiej Brytanii. Grupa publikuje i nadzoruje specyfikacje techniczne brytyjskich platform Freeview i
Freeview HD (D-Book) oraz obstuguje centrum badawcze przemystu telewizji cyfrowej: DTG Testing. Odgrywa
wptywowa role w opracowywaniu i standaryzacji ustug dostepu nie tylko w Wielkiej Brytanii.

HbbTV — patrz Hybrydowa Telewizja szerokopasmowa.

70 Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_program_guide

http://unstats.un.org/unsd/methods/citygroup/washington.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/WHATWG
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HTML5. HTMLS jest jezykiem tworzenia i prezentacji tresci w sieci World Wide Web, podstawowg technika
internetu. Jest pigtg juz wersjg standardu HTML, ostatnio ustandaryzowang podobnie jak jezyk HTML4 w 1997
roku, obecnie (sierpien 2011) wcigz doskonalong. Zasadniczg cechg wersji 5 jest ulepszony dzieki obstudze
ostatnich wersji multimediéw jezyk. przy jednoczesnym zachowaniu dobrej zrozumiatosci przez uzytkownikéw
oraz spdjnego rozpoznawania przez komputery oraz inne urzadzenia (przegladarki internetowe, parsery
/analizatory sktadni/ i podobne). Jest tez probg zdefiniowania jednego jezyka markupowego (tworzenie i
kodowanie stron), ktéry mozna pisa¢ zgodnie ze sktadnig HTML lub XHTML. HTML5 ma wiele nowych funkcji
sktadniowych. Sg to m.in. elementy typu <video>, <audio>, <header> i <canvas>, umozliwiajgce prace bez
specjalistycznych naktadek dla obstugi wideo i audio’.

Hybrydowa Telewizja szerokopasmowa (Hybrid Broadcast Broadband TV). Jest powaing pan-europejska
inicjatywa oparta na pracach Otwartego Forum IPTV skierowang w strone harmonizacji nadawania oraz
dostarczania drogg szerokopasmowa tresci do uzytkownika koncowego poprzez dotaczony do sieci telewizor lub
set-top boks.

I-Cloud. Nazwa nadana proponowanej przez firme Apple metodzie wspoétdzielenia materiatéw poprzez
rozwigzania ,chmurowe” w sieci.

IPTV — patrz Telewizja IP.
ISDB — patrz Nadawanie cyfrowych ustug zintegrowanych.

Jezyk migowy (Sign language). Jezyk migowy (réwniez jezyk znakowy) w ktérym, zamiast przenoszonych
akustycznych wzorcow brzmieniowych, uzywa sie wzorcow znakowych, przekazywanych drogg wzrokowg (mowa
rgk, jezyka ciata). Tres¢ jest przekazywana w postaci jednoczesnych kombinacji ksztattu i orientacji dtoni, ruchow
ragk, ramion i ciata oraz wyrazéw twarzy ptynnie wyrazajgcych mysli méwiacego”.

Jitter, fluktuacja, drzenie fazy (Jitter). Szkodliwe odchylenia lub przesuniecia impulséw wysokiej czestotliwosci

tworzacych sygnat cyfrowy. Jak sama nazwa wskazuije jitter to inaczej ,dygocace impulsy””.

Kanaty wirtualne (Virtual Channels). Nadawany sygnat telewizji cyfrowej sktada sie z poszczegdlnych sktadowych
blokéw. Tak jak klocki Lego, tak i te bloki mozna wykorzystywaé do tworzenia réznych obiektéw, moga tu
wystepowac bloki z kilkoma elementami obrazu, dzwieku czy innymi sktadnikami, ktére mozna grupowac razem
tworzac jeden lub kilka kanatéw wirtualnych.

Kluczowy wskaznik wydajnosci (Key Performance Indicator), KPI (strona 6). Miara wykonania. Wskazniki KPI sg
powszechnie uzywane przez rdzne organizacje przy ocenie ich sukceséw lub powodzenia jakiego$ dziatania
realizowanego przez organizacje76.

Kondensacja jezykowa (Language condensation). Napisy rzadko sg dostowng transkrypcja tego, co rzeczywiscie
powiedziano na sciezce dZzwiekowej, sg raczej przeredagowang wersjg, przenoszacg sens tego, co powiedziano z
zachowaniem warunkéw wygodnego czytania napisu przez widza. Wynikowa rdznica pomiedzy dostowna
transkrypcjg a ostateczng postacig napiséw to wtasnie kondensacja jezykowa.

Korporacyjna odpowiedzialnos¢ spoteczna (Corporate Social Responsibility). Jest to forma wewnetrznych
przepiséw korporacyjnych zintegrowanych z modelem biznesowym. Polityka CSR dziata jako wbudowany,
samoregulujacy sie mechanizm, w ktérym biznes monitoruje i zapewnia jego aktywng zgodnos$¢ z literg prawa,
standardami etycznymi oraz normami miedzynarodowymi.

Krotka forma wideo (Short-form video. Jest to materiat wideo podzielony na mate fragmenty, w przeciwierstwie
do dtugiej formy wideo takiego jak program telewizyjny czy film.

Lektor (Lectoring). Rodzaj ustugi miedzy-jezykowej korzystajacej z selektywnej lub czesSciowej nakfadki
dzwiekowej (voice-over) w celu pomocy widzowi w zrozumieniu dialogu. Uzywany w tych czesciach Swiata, w
ktorych jezyki sgsiednich krajéw sg mniej powazane niz dialekty jezyka ojczystego, ale nie sg w petni jezykami
,obcymi”. Widz moze tu wcigz stysze¢ jezyk oryginatu. Wtasciwie wykorzystywana ustuga tego typu moze
promowac zrozumienie oryginalnego jezyka programu.

& Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/HTML5

http://en.wikipedia.org/wiki/Sign_language
Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Jitter
Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
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Mapa bitowa (Bit map). Napisy mogg by¢ pokazywane na ekranie za pomoca grafiki wektorowej (litera A na
gorze) lub grafiki bitmapowej (litera A na dole). Grafika bitmapowa dzieli litery na piksele oraz prostokaty’’:

MDGs — Millennium Development Goals.

Media Audiowizualne (Audiovisual Media). Media audiowizualne majg kilka konotacji, w tym Tres¢
audiowizualna (Audiovisual Kontent) oraz Sieci dystrybucji (Distribution Networks) i Nosniki zapisu (Storage
Media) uzywane do przenoszenia tresci od jej tworcy do tych, ktérzy chca z niej korzystad.

Metadane (Metadata). Sg to dane o danych, w tym dokumencie informacje o programach telewizyjnych. Moga
miec¢ postac spisu pozycji programu lub przewodnika lub danych technicznych dostarczanych z programem w
celu realizacji ustugi dostepu (np. dane typu ,fading” dla audio description receiver mix - audiodeskrypcji z
miksem w odbiorniku).

Metryka, jakosci (Metric, Quality). Miara odbieranej jakosci telewizyjnego obrazu/dzwieku.

Metryka, miernik, miara (Metric). Jest to kryterium lub miara sukcesu realizacji konkretnego celu lub zadania.
Miganie (Signing) (strona 8). Komunikacja za pomoca jezyka migowego.

Miganie, zamkniete (Signing, Closed). Ustuga dostepu ktdrg widz moze wtaczyé lub wytgczyc.

Miganie, otwarte (Signing, Open). Ustuga dostepu ktéra musza ogladac wszyscy widzowie.

Miganie, wizualne (Signing, Visual). Synonim migania uzywany w réznych czesciach Europy.

Model biznesowy (Business model). Model biznesowy opisuje racjonalne uzasadnienie sposobu tworzenia,
dostarczania i pozyskiwania dobr przez jakas organizacje. Mozna to rozumie¢ w wezszym sensie (wartosci

ekonomiczne, poziom kosztow, srodki na ich sptacenie). W znaczeniu szerszym model biznesowy dotyczy tez
s . . . , .78
wartosci spotecznych i innych postaci wartosci.

Multipleks (Multiplex) lub mux. W USA i Kanadzie zwany tez wirtualnym sub-kanatem, a ,, bukietem” we Francji.
Jest to grupa kanatéw telewizyjnych ktdre sg ,zmieszane” razem (zmultipleksowane) i emitowane w jednym
kanale telewizji cyfrowej a w odbiorniku ponownie rozdzielane (demultipleksowane)79.

Nadawanie cyfrowych ustug zintegrowanych (Integrated Services Digital Broadcasting), ISDB (strona 31).
Poczgtkowo byt to standard japonski przeznaczony dla telewizji cyfrowej i cyfrowego radia i uzywany przez
krajowe stacje radiowe i telewizyjne. Standard ten zostat potem réwniez przyjety przez cyfrowych naziemnych
nadawcow w wiekszosci krajow Ameryki tacinskiej.

Voice-over (Naktadka, komentarz) (strona 8). Technika produkcji w ktdrej uzywany jest gtos, nie bedacy czescia
narracji uzywanej w radio, telewizji, filmie, teatrze lub innych prezentacjach. Komentarz moze by¢ méwiony
przez kogos, kto robi to na dowolnym etapie produkcji, lub przez wyspecjalizowanego w naktadkach
komentatora czy aktora®.

llustracja z blogu Christie Pennisi‘s http://sthcpennisicreativemedia.blogspot.com/2011/05/vector-vs-bitmap-images.html
Oparte na definicji http://en.wikipedia.org/wiki/Business_model

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Multiplex_%28TV%29

http://en.wikipedia.org/wiki/Diegetic#Film_sound_and_music

71



Uczynic¢ Telewizje Dostepng

Napisy (Captioning, w Ameryce Pétnocnej), w Europie znane réwniez jako ,napisy w tym samym jezyku” lub
,hapisy wewnatrz-jezykowe”. Napisy w Ameryce Pétnocnej sg ograniczone tylko do programéw w jezykach
obcych. Odpowiada to europejskim okresleniom ,,napisy w jezyku obcym” lub ,,napisy miedzy-jezykowe”. Napisy
powstaja wskutek procesu przetwarzania tresci audio, obecnej w programach telewizyjnych, webcastach,
filmach, wideo, CD-ROM, DVD, transmisjach na zywo lub w innych produkcjach, do postaci tekstowej i
pokazywania takiego tekstu na ekranie lub monitorze. Napisy to nie tylko stowa bedace tekstowym
odpowiednikiem moéwionych dialogédw lub narracji, mogg tez zawiera¢ dane o rozméwcey, opisy efektéw
dzwiekowych czy muzyki. Napisy majg za zadanie przekazywac jak najwiecej tresci jezyka oryginatu. Jednak
czesto konieczne sg zmiany poczatkowej transkrypcji czynione po to, aby widz zdazyt napisy przeczytac i
utrzymacé synchronizacje z dzwiekiem®'.

Napisy mogg by¢ prezentowane jako tekst lub, w przypadku dialogéow obcojezycznych, czytane gtosno jako
Audio Captioning (Ameryka Pétnocna), w Europie znane jako ,,Mdwione” lub ,Napisy dZzwiekowe”. Ustuga taka
moze by¢ wybierana przez uzytkownika - napisy zamkniete (Closed Captioning) lub moze stanowic¢ integralng
cze$¢ obrazu - napisy otwarte (Open Captioning). Tam, gdzie to mozliwe, napisy typu wewnatrz-jezykowego
(Intra-lingual Captioning( uprzednio przygotowywane lub tworzone na zywo z wykorzystaniem stenografii lub
procesu zwanego Re-speaking.

Napisy, Audio (Captioning, Audio). Znane rdéwniez jako Napisy Mowione. Tres¢ diwiekowa materiatu
audiowizualnego lub sekwencji zdan w jezyku obcym jest przetwarzana do postaci napisow w jezyku docelowym.
Takie miedzy-jezykowe napisy sg nastepnie czytane na gtos. Mozna to wykonaé w studio lub w urzadzeniu
uzytkownika za pomoca syntezy mowy.

Napisy DVB (DVB subtitles) — napisy bit-mapowe lub teletekstowe w cyfrowej telewizji standardu DVB.
Napisy, na wizji (Captioning, In-vision). Jest to synonim terminu Napisy otwarte.

Napisy, miedzy-jezykowe (Captioning, Inter-lingual). Znane réowniez jako napisy w jezyku obcym (Ameryka
Pétnocna).

Napisy, wewnatrz-jezykowe (Captioning, Intra-lingual). Znane réwniez jako napisy w tym samym jezyku, lub SDH
- subtitles for the deaf and hard-of-hearing (napisy dla niestyszgcych lub niedostyszacych).

Napisy, otwarte (Captioning, Open). Napisy, dla oglgdania ktérych uzytkownik nie musi nic robié, poniewaz sg
one integralng czescig obrazu.

Napisy, przygotowane (Captioning, Pre-prepared). Napisy przygotowane przed emisjg lub dystrybucjg programu.

Napisy, zamkniete (Captioning, Closed). Znane réwniez jako Zamkniete, lub Napisy wybierane przez
uzytkownika. Uzytkownik musi wybrac taka ustuge, poréwnaj napisy otwarte, ktére sa widoczne przez wszystkich
i ktore nie moga by¢ wiaczane lub wytaczane.

Niepetnosprawnos¢ (Disability).  Przyjmujemy definicje stosowang przez CRPD. ,Konwencja zaznacza
‘przesuniecie paradygmatu’ w stosunku i w podejsciu do osdb niepetnosprawnych. Nadaje nowy wymiar
przechodzeniu od postrzegania osdb niepetnosprawnych jako podmiotéw dziatania organizacji charytatywnych,
leczenia oraz ochrony spotecznej do postrzegania tych oséb jako podmiotéw majgcych swoje prawa, zdolnych do
egzekwowania tych praw oraz do podejmowania decyzji o swoim zyciu w oparciu o ich wolng i opartg na
odpowiednich informacjach zgode, oraz jako oséb, bedgcych aktywnymi cztonkami spoteczenstwa.

Konwencja ma dziata¢ jako instrument praw cztowieka o wyraznym, spoteczno-rozwojowym wymiarze.
Przyjmuje obszerng kategoryzacje oséb niepetnosprawnych oraz potwierdza raz jeszcze, ze wszyscy ludzie,
niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci, muszg cieszy¢ sie wszystkimi prawami cztowieka oraz podstawowa
wolnoscig. Wyjasnia i kwalifikuje w jaki sposdb wszystkie kategorie prawne majg by¢ stosowane dla oséb
niepetnosprawnych oraz identyfikuje obszary, w ktérych trzeba je przyjac dla takich

8l Oparte na definicji Klucza Napisu, opisanego i opatrzonego napisami programu. www.dcmp.org/captioningkey/
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0séb w celu skutecznego egzekwowania ich praw oraz obszary, w ktérych dochodzi do naruszenia tych praw a

. s 82
zatem nalezy wzmocni¢ ich ochrone”™".

,Dyskryminacja wskutek niepetnosprawnosci w Konwencji praw o0séb uposledzonych oznacza wszelkie
rozrdznianie, wykluczanie lub restrykcje wynikajgce z niepetnosprawnosci, ktdre majg na celu lub majg wptyw na
pogorszenie lub uniemozliwienie uznawania, radosci lub korzystania, na tych samych zasadach jak inni, z
wszystkich praw cztowieka oraz jego fundamentalnych wolnosci w dziedzinie politycznej, ekonomicznej,
spotecznej, kulturalnej, cywilnej i dowolnej innej. Zawiera wszelkie formy dyskryminacji, wtgcznie z odmowa
uzasadnionych udogodnieh.83”

NorDig. NorDig jest organizacjg do spraw wspétpracy, sktadajaca sie z kompanii telewizyjnych za Skandynawii i
Irlandii oraz z firm telekomunikacyjnych zajmujacych sie nadawaniem i odbiorem cyfrowej telewizji z krajach
cztonkowskich. Wspotpraca jest tutaj oparta na wizji otwartego, znormalizowanego rynku z poziomg strukturg
wspotzawodnictwa. Konkurencja ma by¢ oparta jedynie na tresci i ustugach a nie na platformach technicznych84.

Odcinek wygaszania pionowego (Vertical Blanking Interval), VBI. Znany réwniez jako odstep pionowy lub
VBLANK, jest rdznicg czasu pomiedzy ostatnig linig jednej ramki lub pola wyswietlanego rastru (tzn. schematu
typu linia za linig) a poczatkiem pierwszej linii ramki nastepnej. Wystepuje w telewizji analogowej, standardach
VGA, DVI i innych sygnatach. W systemach telewizji analogowej odstep wygaszania pionowego mozna
wykorzystaé do przenoszenia danych cyfrowych, poniewaz nic z tego, co ulokowano w tym odcinku, nie pojawia
sie nigdy na ekranie. Mogg to by¢ rdézne sygnaty testowe, kody czasowe, napisy ,,zamkniete”, teletekst, wskazniki
ochrony materiatu CGMS-A oraz inne dane cyfrowe wysytane w tym samym czasie®.

OFCOM - patrz Biuro d/s Telekomunikacji

Otwarte Forum IPTV (Open IPTV Forum), OIPF. Otwarte Forum IPTV jest ogdlnoprzemystowa inicjatywa, ktorej
celem jest sporzadzenie kompletnych specyfikacji typu ,end-to-end” przeznaczonych dla techniki IPTV, ktéra ma
wprowadzié¢ nastepng generacje urzadzen IPTV na masowy rynek. Forum jest catkowicie otwarte dla nowych
uczestnikow z przemystu telekomunikacyjnego oraz rozrywkowego.

Oralista (Oralist). Zwolennik lub uzytkownik metod ustnych przy nauczaniu gtuchoniemych.

Osobisty rekorder wideo (Personal video recorder), PVR. Elektroniczne urzadzenie konsumenckie lub
oprogramowanie, ktore zapisuje wideo w postaci cyfrowej na dysku, w pamieci USB, na karcie pamieci SD czy na
miejscowym dysku sieciowym lub urzgdzeniu pamieci masowejss.

Obraz w obrazie (Picture-in-Picture). Funkcja wystepujgca w niektorych odbiornikach telewizyjnych i podobnych
urzadzeniach. Jeden program (kanat) jest pokazywany na catym ekranie a jednoczesnie jeden lub wiecej innych
programow pokazywanych jest na ,,wstawianych” na ekranie dodatkowych oknach. DZzwiek zazwyczaj pochodzi
tylko z programu g’réwneg087.

Petzacz (Crawler). Znany tez jako news-ticker (pasek wiadomosci). Jest to mate miejsce na ekranie w programach

wiadomosci telewizyjnych, przeznaczone dla pokazywania najwazniejszych tematéw lub mniejsze fragmenty
. , .88

wiadomosci™.

Pilot zdalnego sterowania (Control, Remote), znane tez jako kontroler zdalnego sterowania, kontroler, lub
czasem zmieniacz kanatow. Jest to elektroniczne urzadzenie sterujace (na zazwyczaj niewielkg odlegtosc) praca
domowego urzadzenia (telewizora, set-top boksu lub PVR). Konstrukcja takiego urzgdzenia musi uwzgledniac
jego uzytecznos$¢ oraz dostepnosé (tatwosé obstugi). Osoby niewidome lub

82
83
84

Wprowadzenie CRPD na stronie ONZ: www.un.org/disabilities/default.asp?navid=13&pid=150
CRPD Artykut 2: www.un.org/disabilities/default.asp?id=262

Oparte na www.nordig.org/

Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Vertical_blanking_interval

Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_video_recorder

Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Picture-in-picture

Oparte na definicji podanej w: http://en.wikipedia.org/wiki/News_ticker
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Potaczenie bezprzewodowe (Wireless connection) — pomiedzy telewizorem a aparatem stuchowym (strona 27).
Rozwigzanie, w ktérym taczy sie wyjscie audio telewizora lub innego urzadzenia z aparatem stuchowym osoby u
uposledzonym stuchu. Umozliwia takiej osobie bezposredni odstuch S$ciezki dziwiekowej a nie poprzez
wbudowany w aparat stuchowy mikrofon. Poczatkowe rozwigzania, oparte na petli indukcyjnej ustgpity miejsca
rozwigzaniom cyfrowym, w tym urzadzeniom tgcznosci na krétkim dystansie, ktére nie zuzywajg tak bardzo
baterii.

Projekt ogdlny (Inclusive design). Takie projektowanie najczesciej uzywanych produktéw i/lub ustug, ktdre
sprawia, ze sg one dostepne oraz uzyteczne dla mozliwie najwiekszej liczby oséb bez koniecznosci specjalnych
adaptacji lub specjalistycznego projektowaniagg. Zazwyczaj jest to synonim okreslenia Projektowania
Uniwersalnego.

Projektowanie uniwersalne (Universal design). Termin ten ma szerokie znaczenie i oznacza takie projektowanie
budynkéw, réznych produktéw oraz $rodowisk, ktére bedg bezwarunkowo dostepne zaréwno dla ludzi
niepetnosprawnych jak i sprawnychgo.

Termin ,Universal Design" sformutowat architekt Ronald L. Mace dla opisu koncepcji takiego projektowania
wszystkich produktéw oraz $rodowiska, aby byly one estetyczne oraz uzyteczne w najwiekszym mozliwym
stopniu dla kazdego, niezaleznie od wieku, zdolnosci lub statusu spotecznego. Definicja ONZ projektu
uniwersalnego obejmuje projektowanie produktéw, srodowiska, programdw oraz ustug, uzytecznych w mozliwie
najwiekszym stopniu dla wszystkich ludzi, bez koniecznosci adaptacji lub specjalistycznych rozwigzani. Termin ten
nie wyklucza sensu stosowania urzgdzen usprawniajgcych, przeznaczonych dla konkretnych grup ludzi z
uposledzeniami, jesli urzadzenia te sg im potrzebne.

Respeaking. Metoda sporzgdzania napisow w czasie rzeczywistym podczas transmisji na zywo oraz programéw
telewizyjnych. Wymaga osoby , ponownie méwigcej” lub dyktujgcej napisy, ktére sg nastepnie zamieniane i
formatowane, dzieki funkcji rozpoznawania mowy, w znaki pokazywane na niektérych typach ekrandw. Istnieje
miedzynarodowe stowarzyszenie respeakingu - International Association on Respeaking (OnAir).

Set-top box. Urzadzenie, ktére umozliwia odbiornikom analogowym odbidr i dekodowanie nadawanego sygnatu
telewizji cyfrowe;.

Simulcast. Stowo wziete ze zbitki Simultaneous broadcast — jednoczesne nadawanie tego samego programu w
dwéch lub wiecej sieciach dystrybucji.

Skanowanie aktualizujgce (Re-scanning). Wielu uzytkownikéw wie juz o koniecznosci okresowego uruchamiania
funkcji ,skanowania” w cyfrowych konwerterach lub odbiornikach TV. Skanowanie przeszukuje i ,zapamietuje”
dostepne programy. W niektérych przypadkach proste skanowanie moze nie by¢ wystarczajace. Jest procedura,
zwana tez ,podwdjnym re-skanowaniem”, ktéra usuwa z pamieci urzadzenia te zapisane kanaty, ktére wykryte
wczesniej, mogg teraz by¢ nieaktualne.”

Smartfon (Smart phone). Telefon komérkowy ktory ma bardziej zaawansowane mozliwosci obliczeniowe oraz
mozliwosci potaczen z réznymi ustugami niz normalny wspétczesny telefon komérkowy.

SMPTE - patrz Stowarzyszenie Inzynierdw filmu i telewizji

Stenografia (Stenography). Forma szybkiego pisania, pozwalajgca stenografowi tworzy¢ transkrypcje dialogow w
czasie rzeczywistym. W przypadku dostepnosci telewizji, stenografia jest jednym ze sposobdéw tworzenia
napiséw na zywo live captioning. Rozwigzaniem alternatywnym jest re-speaking.

Stowarzyszenie Cyfrowej Europy (Digital Europe Association) (strona 55). Znane poprzednio jako EICTA,
stowarzyszenie reprezentujgce zaréwno interesy stowarzyszen krajowych jak i organizacji korporacyjnych
zajmujgcych sie informatykg oraz elektronikg konsumencka w Europie, kontaktujace sie z Parlamentem
Europejskim oraz Komisjg Europejska.

Oparte na www.edc.eng.cam.ac.uk/betterdesign/whatis/whatis3.html
Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Universal_design
Co trzeba wiedzie¢ o nadawaniu telewizji cyfrowej www.dtv.gov/rescan.html
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Stowarzyszenie Inzynierow Filmu i Telewizji (Society of Motion Picture and Television Engineers), SMPTE.
Stowarzyszenie techniczne przedstawicieli przemystu obrazéw i filmu. Cztonkowie SMPTE s3 rozrzuceni po 64
krajach na catym $wiecie. Ponadto do stowarzyszenia nalezy ponad 200 cztonkdéw statych (korporacyjnych), co
umozliwia kontakty na duzg skale. SMPTE zatozono w 1916 roku z myslg o rozwijaniu teorii i wdrazaniu
opracowan w dziedzinie filmu i obrazu. Poza normalng dziatalnoscig SMPTE publikuje normy zatwierdzane przez
ANSI, Rekomendowane procedury oraz podreczniki i informacje techniczne®.

Synteza mowy (Synthesis, Speech). Metoda, dzieki ktorej ludzka mowa moze by¢ tworzona syntetycznie a nie
metoda odtwarzania jej zapisu. Synteza uzywana jest w systemach nawigacji samochodowej, na stanowiskach
informacyjnych, jest rowniez wprowadzana jako srodek do tworzenia i dostarczania Audio Méwionego.

Snieg, $niezenie (Snow). Szum na analogowym sygnale wideo i telewizyjnym postrzegany jako wzér
przypadkowych kropek natozonych na obraz®.

Swiatowa Unia Niewidomych (World Blind Union, WBU) (strona 32). WBU jest uznang miedzynarodowo
organizacjg ochronng, reprezentujgcg okoto 285 milionéw oséb niewidomych oraz ociemniatych w 190 krajach
cztonkowskich. Przemawiajgc jednolitym gtosem o zasiegu globalnym WBU faczy gtéwne krajowe i
miedzynarodowe organizacje oséb ociemniatych oraz organizacje zapewniajgce im us’fugi94.

Swiatowe Unie Nadawcéw (World Broadcasting Unions) jest cialem koordynujagcym dla unii nadawcéw
reprezentujgcych sieci nadawcze na catym globie. Zatozona w 1992 roku jako organ koordynujacy nadawanie
miedzynarodowe. Od tego czasu WBU dostarcza swoim uniom cztonkowskim globalnych rozwigzan kluczowych
problemdéw. Unie nadawcow nalezagce do WBU to Asia-Pacific Broadcasting Union (ABU), Arab States
Broadcasting Union (ASBU), African Union of Broadcasting (AUB), Caribbean Broadcasting Union (CBU),
European Broadcasting Union (EBU), International Association of Broadcasting (IAB/AIR), North American
Broadcasters Association (NABA) oraz Organizacién de Telecomunicaciones Iberoamericanas (OTI)QS.

Swiatowe Konsorcjum sieci Web (World Wide Web Consortium, W3C). Miedzynarodowa spotecznoéé
opracowujaca standardy zapewniajgce dtugoterminowy rozwoj sieci Web.

Tablet. Tablet lub Tablet PC to urzadzenie wyposazone w ekran dotykowy bedgcy podstawowym elementem do
wprowadzania danych, przeznaczony do uzytku osobistego.

Technika Wspomagajaca, TP (Assistive Technology, AT). TP jest stowem-parasolem, uzywanym w odniesieniu do
urzadzen wykorzystywanych do pomocy osobom niepetnosprawnym, do ich adaptacji oraz rehabilitacji. Dotyczy
takze procesédw wybierania, lokalizacji i uzywania tych urzadzen. TP promuje wiekszg niezalezno$¢, umozliwiajgc
ludziom wykonywanie zadan, ktoérym uprzednio nie byli w stanie sprostaé lub mieli z tym duze problemy,
wprowadzajgc réwniez ulepszenia lub zmiany w sposobach interakcji z technikg potrzebng do realizacji takich
zadan. Zapewnia wiec ,dostep posredni” w odrdznieniu do Projektowania Uniwersalnego, ktéry zapewnia
,dostep bezposredni”.

Telewizja doganiana (Catch-up TV). Ustuga, ktdra umozliwia widzowi oglgdanie programéw telewizyjnych w
terminie innym niz data emisji. Jest to zazwyczaj rodzaj ustugi ,,na zadanie”, realizowanej poprzez internet, ale
mozliwa jest rowniez dzieki rozwigzaniu o nazwie Personal Video Recorder (PVR) (osobisty rekorder wideo), na
ktérym to urzadzeniu widz wybiera program do zapisania lub tez poprzez sie¢, w ustudze abonamentowej typu
,push Video On Demand”, gdzie widz odbiera program przez Internet lub program jest kierowany do jego
rekordera PVR.

Telewizja IP (Internet Protocol Television), IPTV. System dostarczania ustug telewizyjnych poprzez internet, z
wykorzystaniem architektury i rozwigzan sieciowych protokotu IP w infrastrukturze przetaczanej transmisji
pakietowej (np. internet, szerokopasmowy Internet). IPTV rdzni sie od ogdlnych ustug multimedialnych opartych
na internecie lub sieci www tym, ze podlega ciggtemu procesowi standaryzacji%.

Oparte na www.smpte.org/about/
http://en.wikipedia.org/wiki/Noise_%28video%29
www.worldblindunion.org/en/about-wbu/Pages/default.aspx
www.nabanet.com/wbuarea/about/about.asp
Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol_Television
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Telewizja naziemna (Terrestrial Television). Typ nadawania telewizji, ktdry nie angazuje transmisji satelitarnej
lub przesytania kablem, a zazwyczaj wykorzystuje fale radiowe oraz z anteny nadawcze i odbiorcze. Termin ten
jest czesciej uzywany w Europie, w USA jest uzywany do telewizji nadawanej naziemnie lub czasem telewizji
,over the air”?’.

Telewizja naziemna, analogowa (Terrestrial Television, analogue). Typ nadawania telewizji w ktérym jedna
czestotliwosc¢ telewizyjna przenosi jeden kanat telewizyjny.

Telewizja naziemna, cyfrowa (Terrestrial Television, digital). Tryb nadawania telewizji w ktérym na jednej
czestotliwosci telewizyjnej moina przesyta¢ dwa zmultipleskowane kanaty telewizji wysokiej rozdzielczosci lub
do szesciu zmultipleksowanych kanatéw o rozdzielczosci standardowe;j.

Telewizja Over-the-top TV. Telewizja , Over the top” umozliwia widzowi oglagdanie tresci dostepnych poprzez
Internet i dostarczanych przez szerokopasmowe tgcze do ekrandédw ptaskich lub monitoréw komputerowych, z
pominieciem tradycyjnego nadawania lub dostarczycieli IPTV ustug telewizyjnych. Stad okreslenie “over-the-top”
(wiecej niz zwykle)®.

Teletekst (Teletext). Teletekst byt ustugg wyodrebniania informacji z sygnatu telewizyjnego, opracowang w
Wielkiej Brytanii na poczatku lat 70. Oferuje szereg opartych na tekscie informacji wigcznie z napisami lub
informacjami typu napisow zamknietych. Ustuga taka typowo znajduje sie na stronie 888 teletekstu, numer tej
strony moze by¢ inny, zaleznie od nadawcy i kraju.

Transkrypcja (Transcription). Reprezentacja sciezki dzwiekowe] programu telewizyjnego w postaci pisanego
tekstu.

Transkrypcja dostowna (Transcription, Verbatim). Dostowna reprezentacja Sciezki dZwiekowej programu
telewizyjnego w postaci napisanego tekstu.

Tres¢ Audiowizualna (Audiovisual Content). Wszystkie rodzaje tresci powigzanej czasem i sktadajacej sie z
obrazéw i dzwiekéw.

Udziatowiec, zainteresowany, partner (Stakeholder). Osoba, grupa, organizacja lub system, ktory wptywa na
dziatania lub moze odczué wptyw dziatan organizacji. W przypadku dostepnosci do telewizji udziatowcami sg
wszyscy ci, ktérzy maja na to wptyw, lub ich dziatanie podlega wptywowi takich proceséw jak planowanie,
produkcja, wymiana, dostarczanie, uzytkowanie oraz zadowolenie z uzywania telewizji.

Uposledzenie funkcjonalne (Functional impairment). Odnosi sie do ,utraty przez dang osobe jej zdolnosci
funkcjonalnych. Zdolnosé funkcjonalna to mozliwos¢ wykonywania okreslonej funkcji przez organ lub system.
Wystepowanie orzeczenia medycznego /.../ niekoniecznie ogranicza wydolnos¢ funkcyjnqgg”. Definicja ONZ brzmi
,kazda utrata lub nieprawidtowos¢ struktury czy funkcji psychologicznej lub anatomicznej”. Dobre
wprowadzenie do czterech réznych historycznie i spotecznie modeli niepetnosprawnosci podaje Deborah Kaplan,

dyrektora Swiatowego Instytutu Niepefnosprawnos’ciloo.

Uposledzenie, poznawcze (Impairment, cognitive). Wptywa na zdolno$¢ myslenia, koncentracji, formutowania
mysli, rozumowania i pamietaniawl,

Uposledzenie stuchu (Impairment, hearing). To termin generyczny, obejmujgcy zaréwno osoby gtuche jak i
niedostyszace, co z kolei odnosi sie do oséb z dowolnym typem czy stopniem utraty stuchu, sprawiajgcej
trudnosci podczas normalnej pracy. Uposledzenie moze wystepowac w catym zakresie czestotliwosci lub tylko w
jego czesci, co w przypadku percepcji mowy dotyczy rejonu od 250 do 4000 Hz. Okreslenie ,gtuchy

97 http://en.wikipedia.org/wiki/Terrestrial_television

Oparte na www.bci.eu.com/over-the-top-tv/over-the-top-television-ott-tv/
Guide to Social Security Law. Australian Government (Przewodnik po prawie ubezpieczen spotecznych).
www.fahcsia.gov.au/guides_acts/ssg/ssguide-1/ssguide-1.1/ssguide-1.1.f/ssguide-1.1.f.270.html
www.accessiblesociety.org/topics/demographics-identity/dkaplanpaper.htm

Industry Canada. Assistive technology links: www.apt.gc.ca/wat/wb14200e.asp?did=4
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(niestyszacy)” jest uzywane do opisu 0s6b z gtebokg utratg stuchu w stopniu uniemozliwiajgcym korzystanie ze
wzmocnienia dZzwieku, natomiast trudnosci ze styszeniem majg osoby z tagodnym lub ciezszym ubytkiem stuchu,

ktore jednak moga korzystaé z aparatéw stuchowych (wzmocnienia)'®2.

Uposledzenie sprawnosci (Impairment, dexterity). Zredukowane funkcje ramion i rak, ktére sprawiaja, ze
czynnosci zwigzane z poruszaniem sie, obracaniem lub naciskaniem na przedmioty sg trudne lub niemozliwe. Nie
wptywa to na porozumiewanie sie mowa, ale utrudnia postugiwanie sie telefonem lub korzystanie z wielu innych

-103
urzadzen .

Uposledzenie wzroku (Impairment, visual). Uposledzenie widzenia (lub uposledzenie wzroku) to utrata wzroku
w takim stopniu, ze dana osoba kwalifikuje sie do dodatkowej pomocy wskutek istotnych ograniczen zdolnosci
widzenia wynikajacych z choroby, urazu lub wrodzonych czy degeneratywnych uwarunkowan, ktérych nie mozna
skorygowac srodkami konwencjonalnymi, takimi jak szkta korekcyjne, leczenie lub operacja. Utrata moze
dotyczy¢ ostrosci widzenia, istotnych defektéw pola sSrodkowego czy pdl bocznych lub zmniejszonemu
odczuwaniu kontrastu™®,

Uposledzenie, zwigzane z wiekiem (Impairment, age-related). Zbiér uposledzen czuciowych i poznawczych.
Generalnie dotyczy spraw takich jak pogorszenie wzroku i stuchu oraz ubytki lub utrata pamieci. W tym raporcie
uwzgledniono nie tylko osoby starsze, ale réwniez problemy dotyczgce dzieci, ktérych dojrzato$¢ intelektualna
wplywa na zdolno$¢ do czytania napisdw. Zasadniczo mogg to tez by¢ inne uposledzenia, zwigzane z
poszczegblnymi etapami ludzkiego zycia.

Ustuga Dostepu - (Access Service w Wielkiej Brytanii, Accessibility service w USA). Ustuga typu napisy,
audiodeskrypcja (opis audio) lub miganie wizualne, poprawiajgca dostepnos¢ programu telewizyjnego, dla
ktorego zostata utworzona.

VBI, patrz Odcinek wygaszania pionowego
Voice-over, Partial — patrz Lektor.
W3C - patrz World Wide Web Consortium.

WBU - patrz Swiatowa Unia Niewidomych (World Blind Union) lub Swiatowe Unie Nadawcéw (World
Broadcasting Unions).

Zintegrowany odbiornik telewizji cyfrowej (Integrated Digital Television Receiver). Urzadzenie z wbudowanym
tunerem cyfrowym standardu DVB-T, DVB-S, DVB-C, DMB-T/H, ATSC lub ISDB.

102 Industry Canada. Assistive technology links: www.apt.gc.ca/wat/wb14200e.asp?did=5

Industry Canada. Assistive technology links: www.apt.gc.ca/wat/wb14200e.asp?dld=123
Oparte na http://en.wikipedia.org/wiki/Visual_impairment
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